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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

1.1 MOTIVATIA TEMEI

Premergator realizarii prezentei lucrari de diploma, am desfasurat un studiu privitor la continutul
media online, din care a rezultat c& in mediul online exista o cantitate Tnsemnata de informatie,
dar care este utilizata un interval de timp relativ restrans, dupa care interesul utilizatorului scade,
iar informatiile stocate in Internet nu se mai folosesc.

Studiul a fost realizat utilizand Google Trends API*. Acesta a presupus accesarea serviciului
Google Trends oferit de catre Google si evidentierea interesului manifestat de publicul larg cu
privire la un anumit subiect, intr-un interval temporal ales arbitrar.

Tn cadrul studiului am ales urmétoarele date de intrare:

intervalul temporal vizat: lanuarie 2014 — lanuarie 2015;
regiunea vizata: Romania;
subiectul vizat: Simona Halep.

Google Trends este un serviciu web, proprietate a companiei Google, care pe baza motorului de
cautare cu acelasi nume, indica cat de des un anumit termen este cautat in raport cu volumul
total de cdutari in diferite regiuni ale lumii si in diferite limbi. Pentru vizualizarea rezultatelor
este utilizat un sistem de coordonate carteziene, in care abscisa reprezinta intervalul de timp
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specificat, iar ordonata reda cat de des un termen este cdutat in raport cu numarul total de
cautari, la nivel global.

Avand in vedere aceste caracteristici, Google Trends devine relevant in studiul tendintelor
existente la un moment dat in mediul online. Astfel, aplicand serviciul mai sus mentionat asupra
datelor de intrare specificate, obtinem rezultatele reprezentate in Fig. 1.1.1, respectiv Fig. 1.1.2.

simona halep

Search term

Interest over time News headlines

Jun1-7,2014

= simona halep: 100

Fig. 1.1.1 Rezultatul studiului referitor la continutul media online (a)

simona halep

Interest over time ¥ News headiines

@ usa ToDAY

Maria Sharapova beats Simona Halep in
French Open final

<>

Fig. 1.1.2 Rezultatul studiului referitor la continutul media online (b)

Daca luam n considerare Fig. 1.1.1, se observa ca punctul maxim de interes manifestat de catre
utilizatori privind subiectul Simona Halep, Tn intervalul temporal vizat, este inregistrat in
perioada 1-7 iunie 2014, in care numarul de cautari ale termenului Tn raport cu volumul total de
cautari Tn contextul regional al Romaniei, atinge valoarea limita superioara de 100. Depasind
aceasta perioada, se inregistreaza un trend descendent pana la urmatorul eveniment definitoriu,
care o are in centru pe Simona Halep.
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Pe de alta parte, activand optiunea de a arata cele mai importante titluri ale stirilor in intervalul
temporal vizat, Google Trends asociaza fiecarui eveniment major, o stire dintr-un cotidian
important, realizand astfel o corelatie intre punctele maxime de interes, respectiv evenimente
importante si informatiile referitoare la acestea, stocate in mediul online. Astfel, daca privim
Fig. 1.1.2, observam ca punctul maxim de interes mai sus mentionat este corelat cu un
eveniment relatat intr-un articol publicat online de catre platforma de stiri USA Today: ,,Maria
Sharapova beats Simona Halep in French Open Final”.

Rezultatele studiului au evidentiat comportamentul consumatorului de continut media online,
dar si faptul ca, aplicdnd acest algoritm in care corelatia dintre un eveniment important i
informatiile referitoare la acesta se face prin asocierea ih mod aleator a unei stiri cu evenimentul
respectiv, se ajunge n situatia in care o cantitate insemnata de informatie stocata online nu mai
este folosita ulterior.

Tn acest context, este necesara realizarea conceptuald si implementarea unui serviciu web de
achizitie si analiza statistica a continutului media online, care sa permita stocarea unei cantitati
Tnsemnate de informatie intr-o baza de date si analiza ulterioard a acesteia. Serviciul web si-ar
demonstra utilitatea in situatia in care 0 companie ar vrea sa vada ce impact produce o campanie
de marketing n presa scrisd online si implicit cum influenteazad aceasta interesele companiei
(i.e., este vorba despre realizarea unor corelatii intre subiecte). De asemenea, acest sistem de
analiza ar putea fi utilizat Tn mod subiectiv, atunci cand de pilda un politician vrea sa vada céat de
des este mentionat in articolele de stiri, in campania electorala.

Se vizeaza realizarea unui sistem expus utilizatorului sub forma unui serviciu web ce poate fi
accesat programatic, in sensul ca un utilizator poate avea acces la acesta folosind diferite
utilitare software. In cadrul acestei lucrari de diploma s-a implementat o interfatd web care
exemplifica functionalitatea unui astfel de sistem.

1.2 OBIECTIVE

Tn contextul in care in mediul online existi o Tnsemnata cantitate de informatie media, folosita
un interval temporal determinat doar de comportamentul utilizatorului, este necesara realizarea
conceptuala si implementarea unui serviciu web de achizitie si analiza statistica a continutului
media online, care sa permita stocarea unei cantitati insemnate de informatie intr-o baza de date
si analiza ulterioara a acesteia, ilustrand totodata conceptul de ,,big data”. ,,Big data” descrie
seturi ample de date care pot fi analizate programatic, pentru a descoperi modele, tendinte si
asocieri, Tn special cu privire la comportamentul uman si la interactiunile interumane.

Obiectivul central al acestei lucrari de diploma este de a expune utilizatorului, prin intermediul
unei interfete web, diferite optiuni de analiza asupra continutului media achizitionat in prealabil
si stocat intr-o baza de date (i.e., vezi CAPITOLUL 4, subsectiunea 4.1). Dintre acestea
amintim: analiza sentimentelor, realizarea unor corelatii, sau chiar metoda de counting.

De altfel, prezenta lucrare de diploma isi propune ca pe langad realizarea conceptuald si
implementarea sistemului de analiza a presei scrise online, sa asigure corpusul de text necesar in
proiecte ulterioare, ce vizeaza dezvoltarea sistemelor de recunoastere automatd a vorbirii. Tn
corelatie cu activitatea desfasurata de laboratorul de cercetare SpeeD (Speech and Dialogue),
analiza ar putea fi extinsa la presa audiovizuala. Astfel s-ar putea dezvolta un sistem care in loc
sa achizitioneze corpus de text, ar face achizitia si analiza de continut audiovizual (i.e., articole
de stiri in format video si/sau audio).
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1.3 SUMARIZAREA LUCRARII DE DIPLOMA

Tn sectiunea curentd a acestei lucrari de diploma a fost discutatd motivatia care a condus la
realizarea acestei lucréri, dar si principalele obiective urmarite.

Capitolul 2 urmareste introducerea unor notiuni generice despre tehnologiile software utilizate in
realizarea proiectului.

Capitolul 3 va fi oferi o privire de ansamblu asupra sistemului Media Analytics, in sensul ca va
fi prezentat modul in care sistemul de analiza este expus utilizatorului, arhitectura sistemului,
dar si componenta ce vizeaza achizitia datelor.

Capitolul 4 urmareste sa scoata in evidenta contributiile personale ale studentului, prezentand in
detaliu componenta ce vizeaza analiza datelor, generarea si vizualizarea rezultatelor.

Capitolul 5 reprezintd ultima parte a lucrérii de diplom& si va cuprinde o subsectiune de
concluzii la care s-a ajuns in urma realizarii proiectului de diploma, o subsectiune ce presupune
rezumarea contributiilor personale ale studentului si nu n ultimul rand, o parte in care sunt
prezentate eventualele imbunatatiri si functionalitati ce pot fi adaugate ulterior sistemului.
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CAPITOLUL 2

TEHNOLOGII SOFTWARE

2.1 JAVA

Java este un limbaj de programare de uz general, concurent, bazat pe clase, obiect-orientat i
special conceput astfel incét sa aiba cat mai putine dependente de implementare. Acesta a fost
menit s& permita dezvoltatorilor de aplicatii sa scrie o singura data codul, ca mai apoi sa poata
rula aplicatia oriunde - este vorba despre conceptul WORA (,,write once, run anywhere”), ce
presupune ca o aplicatie Java al carei cod a fost compilat in prealabil, sa poata fi rulata pe orice
platforma care suporta JVM (Java Virtual Machine), fara a fi nevoie de o recompilare a codului.

Prin caracterul sau inovativ, Java aduce laolaltd proprietati prezente in alte limbaje de
programare, dintre care amintim:

obiect-orientat;

portabil;

securizat;

capabil sa ruleze mai multe fire de executie;
aplicabil in Internet;

usor de utilizat.

Tn continuare, voi prezenta ce impact are fiecare dintre aceste proprietdti In realizarea unui
proiect software de mare anvergura.
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Obiect-orientat

Multe limbaje pioniere, precum C si Pascal, au fost limbaje de programare procedurale.
Procedurile (adesea numite functii) erau blocuri de cod care faceau parte dintr-un modul sau
dintr-o aplicatie. Procedurile primeau parametri, de reguld tipuri primitive de date, cum ar fi
tipuri ntregi, caractere, siruri de caractere, valori Tn virguld mobila. Deoarece codul era tratat
separat fatd de date, aparea necesitatea utilizarii structurilor de date, iar procedurile isi puteau
schimba oricand continutul. Aceasta a constituit o sursa de aparitie a problemelor, intrucat
anumite proceduri puteau avea efecte neprevazute asupra altor zone ale programului, iar
depistarea procedurii care producea aceste probleme implica un consum semnificativ de timp, in
special in cazul programelor mari.

Java este un limbaj de programare obiect-orientat. Un astfel de limbaj manipuleaza obiecte, care
contin atat date (variabile membru), cét si cod (metode). Fiecare obiect apartine unei anumite
clase, care este o schitd ce descrie ce variabile membru si ce metode poate oferi acel obiect. In
Java, aproape fiecare variabild este un obiect de un anumit tip sau altul — de exemplu String.

Tn prezent exista o serie de limbaje de programare orientate pe obiect. Unele dintre ele, cum ar fi
Smalltalk sau Java sunt proiectate din start sa fie orientate pe obiect, spre deosebire de altele,
cum ar fi C++, care este hibrid, partial obiect-orientat si partial procedural. In C++ incd se pot
suprascrie continutul structurilor de date si obiectele, cauzand defectarea aplicatiei. Java, In
schimb, interzice accesul direct Tn memorie, ceea ce il face un sistem mult mai robust.

Portabil

Majoritatea limbajelor de programare sunt proiectate pentru un anumit tip de microprocesor,
respectiv pentru un anumit sistem de operare. Atunci cand codul sursa este compilat, este de fapt
convertit Tn cod masina, care poate fi executat doar pe un anumit tip de microprocesor, acest cod
fiind extrem de rapid.

Pe de alta parte, exista si limbaje de programare care produc cod interpretabil. Codul este citit de
o aplicatie software (interpretorul), care realizeaza operatii specifice asupra acestuia. De multe
ori, codul interpretat nu are nevoie sa fie compilat — acesta este translatat in cod masina pe
masura ce este executat. Din acest motiv, codul interpretat este destul de lent, dar de multe ori
portabil pe diferite sisteme de operare si arhitecturi de microprocesor.

Java preia avantajele celor doua tehnici, astfel ca un cod Java este compilat Tntr-un cod masina
independent de platforma de rulare, care este numit Java bytecode. Un interpretor special numit
Java Virtual Machine, citeste bytecode-ul si il proceseaza. Fig. 2.1.1 arata codul de asamblare al
unei aplicatii simple Java. In cazul acesta, bytecode-ul indicat prin sigeatd este reprezentat sub
forma de text, nsa atunci cand este compilat, va fi reprezentat sub forma de bytes, pentru a
conserva spatiul.

i A e e e B e e S e e

1: public class HelloWorld
2 {
3 public static vold main(String args[])
4: i
= Svstem.out .println ("Hello World"):

= OOCOO00DC getstatlc Jovaslang - Byrstem.out
QOEO00az Ledex "] To oo ld”
QOcOoO00os invokewvirtual javasilo-sPriat3itreamn.priatln
b: 1 [iava-lang-Rtring)
Oocoooaz return
i 1

Fig. 2.1.1 Bytecode-ul in limbaj de asamblare pentru ,,Hello World”
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Modul de abordare al Java ofera anumite avantaje spre deosebire de alte limbaje de programare
care produc cod interpretabil. Tn primul rand, codul sursa este protejat, astfel c& nu poate fi vazut
sau modificat — doar bytecode-ul este vizibil utilizatorilor. Tn al doilea rand, mecanismele de
securitate pot scana bytecode-ul Tn vederea verificarii modificarilor survenite sau daca codul este
malitios, complementand astfel celelalte mecanisme de securitate ale Java. In plus, un cod sursa
Java poate fi compilat o singura data, dupa care poate rula pe orice sistem ce suporta JVM (i.e.,
este vorba despre principiul ,,write once, run anywhere”). O aplicatie este portabila atunci cand
nu este necesara decat scrierea acesteia o singura data, dupa care poate fi rulatd pe o gama larga
de sisteme.

Securizat

Deoarece applet-urile Java sunt descércate de la distanta si executate intr-un browser, securitatea
datelor este de mare interes in Java. Bineinteles ca nu este de dorit ca applet-urile sa acceseze
documentele personale sau sa stearga fisierele utilizatorilor.

La nivel de API exista restrictii puternice de securitate asupra applet-urilor in ceea ce priveste
manipularea fisierelor si accesul in retea, precum si suport pentru semnaturi digitale pentru a
verifica integritatea codului descércat, iar la nivel de bytecode se fac verificari evidente
privitoare la actiuni malitioase, cum ar fi manipularea stivei sau bytecode invalid.

In Java, mecanismele de securitate asigurd protectia Tmpotriva Tncélcarilor accidentale sau
intentionate de securitate, dar este important de precizat ca niciun sistem nu este perfect. Cea
mai slaba veriga din lantul sistemului este reprezentata de JVM, deoarece o masina virtuala cu
deficiente de securitate cunoscute este predispusa la atacuri informatice.

Capabil sa ruleze mai multe fire de executie

Tn C existd conceptul de procese multiple. O aplicatie se poate Tmparti Tn mai multe copii
separate, care ruleaza simultan. Fiecare copie reproduce codul si datele, rezultdnd Tn cresterea
consumului de memorie, iar crearea fiecarui proces implica un apel catre sistemul de operare,
care consuma deopotriva ciclii suplimentari.

O abordare mult mai buna este de a utiliza mai multe fire de executie, denumite pe scurt
threaduri, care folosesc mai putina memorie si totodata solicitd mai putin microprocesorul. Java
are suport pentru multiple fire de executie, implementat chiar in limbaj. Acest suport este usor
de folosit Tn Java, iar implementarea de threaduri in aplicatii si applet-uri este destul de uzuala.

Aplicabil Tn Internet

Java a fost proiectat sa sustina programarea in Internet. Java API asigura suport extins pentru
retea, de la socket-uri si adrese IP, pana la URL(Uniform Resource Locator) si HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol). Dezvoltarea unei aplicatii web Tn Java este relativ simpla, iar codul este
complet portabil intre diferite platforme de lucru.

Java include de asemenea suport pentru programare mai complexa in Internet, cum ar fi Remote-
method invocation (RMI), CORBA si Jini. Aceste tehnologii de sisteme distribuite fac din Java
0 alegere atractiva pentru sistemele distribuite de mare amploare.

Usor de utilizat

Java a fost dezvoltat pornind de la limbajul C++, considerat a fi un limbaj de programare
complex, cu caracteristici precum mostenirea multipla, sabloane si pointeri, care sunt elemente
contraproductive. Java, pe de alta parte, este mai apropiat de un limbaj obiect-orientat ,,pur”.
Accesul la pointeri de memorie a fost eliminat, utilizdnd in schimb referinte catre obiecte. De
asemenea suportul pentru mostenirea multipla a fost indepartat, ceea ce implica o viziune mult
mai clard in ceea ce priveste realizarea si utilizarea claselor.
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Tn contextul Java, interfata de programare a aplicatiilor (API), este o colectie predefinita de
pachete, clase si interfete cu metodele, cAmpurile si constructorii acestora. Similar unei interfete
cu utilizatorul, ce faciliteaza interactiunea dintre om si computer, un API poate fi considerat o
interfata software care faciliteaza interactiunea.

In Java, cele mai comune sarcini de programare sunt realizate prin intermediul claselor si
pachetelor din API, care sunt utile Tn minimizarea numarului de linii scrise in portiunile de cod.

Java Development Kit (JDK) este format din trei componente de baza, dupa cum urmeaza:

Compilatorul Java;
Masina virtuala Java (JVM);
Interfata de programare a aplicatiilor in Java (API).

Interfata de programare a aplicatiilor in Java, inclusda in JDK, descrie functia fiecarei
componente constituente — 0 mare parte dintre aceste componente sunt predefinite si utilizate
frecvent. Astfel, programatorul este capabil sa utilizeze codul prescris, prin intermediul API-ului
Java. Dupa referirea claselor si pachetelor disponibile din API, programatorul poate apela foarte
usor codul asociat acestora, necesar implementrii.>

Tn afara faptului c& API-urile ajutd programatorii si determine functiile claselor si pachetelor,
prin intermediul acestora pot fi determinati parametri sau alte informatii necesare implementarii
codului Java predefinit Tn cadrul acelor API.

Sumarizand cele prezentate in aceasta sub-sectiune, Java ofera dezvoltatorilor software multe
avantaje. Tn timp ce o mare parte dintre acestea sunt prezente in alte limbaje de programare, Java
le combina intr-un singur limbaj, ndeplinind toate criteriile necesare implementarii unui proiect
software complex.

2.2 WEB CRAWLERS, RSS FEEDS

Un crawler web este o aplicatie software independenta care navigheaza sistematic prin Internet,
de obicei cu scopul de a indexa paginile web. EI mai este numit si "Web spider”, "Automatic
Indexer" sau "Web Scutter". Motoarele de cautare utilizeaza un astfel de serviciu pentru a-si
actualiza continutul din baza de date si pentru actualizarea indecsilor unor site-uri web. De
asemenea crawler-ele pot fi folosite pentru validarea ancorelor web sau a codului HTML.

Un crawler web porneste de obicei de la o lista cu legaturi ale unor pagini web pe care trebuie sa
le viziteze. Pe masura ce crawler-ul viziteaza o pagina web, identifica toate legaturile din acea
pagina, si le adauga in lista de legaturi pe care urmeaza sa le viziteze. Paginile pot fi vizitate
recursiv dupa un anumit set de reguli.

Un volum mare de date implica o limitare a crawler-ului la a descarca un numar limitat de pagini
web Tntr-un anumit timp, asa ca el este nevoit s prioritizeze ordinea de parsare si descarcare a
paginilor web. De asemenea generarea legaturilor pe partea de server aduce o noua dificultate
crawler-elor web, deoarece acestea pot ajunge s& descarce pagini duplicate.”

Prin urmare, un crawler realizeaza ,,harta” unui site web, punand la dispozitia utilizatorului, sub
forma unui arbore ierarhic, toate legaturile catre paginile ce intrd in componenta site-ului web.
Totusi, aceasta abordare nu este potrivita atunci cand se doreste automatizarea unui proces de
achizitie, deoarece un crawler web nu ofera optiuni de conditionare a introducerii de continut
nou in baza de date, rezultand la fiecare rulare ulterioara a procesului, continut duplicat (i.e.,
vezi CAPITOLUL 3, subsectiunea 3.3).

22



Pe de alta parte, RSS (Rich Site Summary) este o familie de formate de fluxuri web, realizate in
format XML si folosite pentru Web Syndication. RSS este folosit (printre altele) pentru stiri,
weblog-uri si podcasting.

Web feed-urile ofera continut web sau sumare de continuturi web, Tmpreuna cu legaturi céatre
continutul complet al respectivei surse de informatii si alte metadate. RSS oferd aceastad
informatie sub forma unui fisier XML, numit feed RSS, webfeed, stream RSS sau canal RSS.

Tn plus, fatd de facilitarea partajarii stirilor (termen american: “syndication™), feed-urile web
permit cititorilor fideli anumitor pagini sa fie informati la actualizarea continutului de pe aceste
pagini web, prin folosirea unui soft special numit aggregator.

Tn timp ce partea cea mai importantd a mass-mediei inca incearcé sé Tnteleagd potentialul RSS,
redactorii de stiri folosesc RSS ca sa ocoleasca sursele de stiri traditionale. Prin sistemul RSS,
utilizatorii si jurnalistii au la dispozitie surse constante de stiri, fara sa mai fie nevoiti sa petreaca
timp cautand.’

Din punct de vedere programatic, informatiile structurate sub forma unui fisier XML pot fi
extrase relativ usor printr-un proces de parsare a fisierului, folosind un API Java specializat.
Acest subiect va fi detaliat Tn sectiunea care vizeaza achizitia datelor.

2.3 BAZE DE DATE, POSTGRESQL

Tn sensul cel mai larg, o baza de date reprezintd o colectie de date corelate din punct de vedere
logic, care reflectda un anumit aspect al lumii reale si este destinata unui anumit grup de
utilizatori. Tn acest sens, bazele de date pot fi create si mentinute manual (e.g, fisele de evidenta
a cartilor dintr-o biblioteca, asa cum erau folosite cu ani Tn urma) sau computerizat, asa cum sunt
majoritatea bazelor de date folosite Tn momentul de fatd. O definitie Tntr-un sens mai restrans a
unei baze de date este urmatoarea:

O baza de date este o colectie de date creata si mentinutd computerizat, care permite operatii de
introducere, stergere, actualizare si interogare a datelor.

Fata de vechile metode de Tnregistrare a datelor privind diferite activitati pe documente scrise
sau chiar in fisiere pe disc, sistemele de baze de date ofera avantaje considerabile, ceea ce
explica utilizarea extinsa a acestora. Cateva dintre avantajele oferite sunt prezentate in
continuare.

Compactitate ridicata: volumul ocupat de sistemele de baze de date este mult mai redus
decat volumul ocupat de documente scrise sau de fisiere necorelate.

Viteza mare de regasire si actualizare a informatiilor.

Redundanta scazuta a datelor memorate, care se obtine prin partajarea datelor intre mai
multi utilizatori si aplicatii. Tn stocarea pe fise sau in fisiere a datelor, fiecare aplicatie
continea propriile seturi de date. Tn sistemele de baze de date, mai multe aplicatii pot
folosi date comune, memorate o singura data. De exemplu, o aplicatie de personal si 0
aplicatie de rezultate la examene dintr-o universitate care exploateaza o singurad baza de
date, pot folosi aceleasi informatii referitoare la structurarea facultatilor si a sectiilor.

Posibilitatea de introducere a standardelor privind modul de stocare a datelor, ceea ce
permite interschimbul informatiilor intre diferite organizatii.

Mentinerea integritatii datelor prin politica de securitate (drepturi de acces diferentiate in
functie de rolul utilizatorilor), prin gestionarea tranzactiilor si prin refacerea datelor in
caz de functionare defectuoasa a diferitelor componente hardware sau software.
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Independenta datelor fatd de suportul hardware utilizat: sistemele de gestiune a bazelor
de date oferd o vedere externa a datelor, care nu se modifica atunci cand se schimba
suportul de memorare fizic, ceea ce asigura imunitatea structurii bazei de date si a
aplicatiilor la modificari ale sistemului hardware utilizat.®

PostgreSQL este un sistem de gestionare a bazelor de date relationale, care pune accent pe
extensibilitate si asigurarea conformitatii cu standardele. Ca server de baze de date, functia sa
principald este de a stoca datele Tn siguranta si de a pune la dispozitia altor aplicatii software
aceste date, atunci cand sunt formulate cereri n aceasta privinta. Poate trata sarcini de lucru, de
la aplicatii ce vizeaza un singur computer, pana la aplicatii ample, care ruleaza in Internet si
implica accesarea concurenta de catre mai multi utilizatori a aceleasi baze de date.

PostgreSQL implementeaza majoritatea standardelor SQL:2011 si ofera o serie de avantaje care
vin in sprijinul dezvoltatorilor software, in detrimentul altor sisteme de gestionare a bazelor de
date.

Fiind un sistem open-source de gestionare a bazelor de date relationale, PostgreSQL nu este
controlat de nicio corporatie sau orice alta entitate privata, punand la dispozitia utilizatorilor
codul sursa al sistemului. Prin aceasta, PostgreSQL preintdmpina problemele legate de supra-
implementare vizate de unii furnizori de baze de date proprietare si permite dezvoltatorilor sa
realizeze cercetari de concept si numeroase implementdri provizorii, fara a impune costuri de
acordare a licentei software.

De asemenea, acest sistem de gestionare a bazelor de date ofera fiabilitate si stabilitate, acesta
fiind un avantaj major atunci cand se doreste implementarea unor solutii software expuse
utilizatorilor sub forma unui serviciu. Tn plus, Postgres este aplicabil tuturor platformelor (i.e.,
este cross-platform), fiind nativ compatibil cu aproape orice sistem Unix si Windows si este
conceput pentru medii de lucru ce implica un volum mare de date (i.e., foloseste o strategie de
stocare a datelor bazata pe versionarea inregistrarilor pentru evitarea problemelor de concurenta,
numitd MVCC — Multiversion Concurrency Control).”

2.4 SERVICII DE INDEXARE A DATELOR

Conceptul de indexare folosit pentru cautarea datelor este definit ca fiind procesul de adnotare a
informatiei existente intr-o colectie de date, prin adaugarea de informatii suplimentare relative la
continutul acesteia, informatii numite si indici de continut. Aceasta etapa este necesara accesarii
colectiei de date, deoarece permite catalogarea automata in functie de continut a datelor.®

Asadar, un index dintr-o baza de date reprezintd o structurd de date care sporeste viteza
operatiilor de interogare cu scopul de a recupera datele, in detrimentul cresterii capacitatii de
stocare necesara mentinerii structurii de indecsi.

Sistemele de gestionare a bazelor de date relationale precum MySQL, dispun de un serviciu de
indexare a datelor de tip ,,Full Text”. Acesta este rapid, insa nu este la fel de usor de configurat
precum librariile dedicate, compatibile Java (e.g., Apache Lucene).

Apache Lucene este o librarie software open source, care ofera servicii de extragere a datelor
dintr-o colectie de date (i.e., indexare, cautare, ierarhizare a rezultatelor), scrisa initial in Java de
catre Doug Cutting si adaptata ulterior altor limbaje de programare, inclusiv C#, C++, Python,
Ruby, PHP, Perl si Delphi. Tn timp, s-a dovedit a fi adecvati pentru orice aplicatie care necesitd
implementarea unui serviciu de indexare si cdautare intr-o baza de date. Lucene a fost recunoscut
pentlr(t)J utilitatea sa in implementarea motoarelor de cdutare in Internet, dar si local, pe un singur
site.
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Elementele fundamentale care stau la baza Lucene sunt: indexul, documentul, campul si
termenul.

Un index contine o secventa de documente.

Un document contine o secventa de campuri.

Un camp contine o secventa de termeni.

Un termen este un sir de caractere.
Tn momentul in care se doreste indexarea datelor, este creat un index ce va fi populat cu
elemente de tip document. Elementele de tip document vor contine cAmpurile dupa care se
indexeaza colectia de date, denumite arbitrar de catre utilizator si avand in componenta elemente
de tip text: pereche de siruri de caractere, primul fiind numele campului, iar cel de-al doilea
textul cuprins in cdmpul respectiv — astfel sunt luati Tn evidenta termenii asupra carora se vor
realiza cereri de cautare.

Indecsii Lucene se incadreaza in familia de indecsi cunoscuti ca ,,indecsi inversati”. Acest lucru
se datoreaza faptului ca indecsii pot lista, pentru un anumit termen, documentele care 1l contin,
iar aceasta abordare este inversa relatiei naturale, in care documentele listeaza termeni, tocmai
pentru a accelera procesul de cdutare intr-o baza de date indexata.

Tn contextul prezentei lucréri de diplom&, Lucene s-a dovedit a fi adecvat procesului de indexare
desfasurat asupra bazei de date populate Tn prealabil cu continut media. Aceasta datorita
flexibilitatii n implementare si caracteristicilor sale particulare. Tn schimb, mentinerea
indecsilor unei astfel de baze de date implica duplicarea datelor si stocarea acestora pe disc, ceea
ce presupune asigurarea unui spatiu de stocare considerabil si reprezinta dezavantajul major al
unui astfel de serviciu.

2.5 XML, HTML,JS, REST

XML (Extensible Markup Language), descendent al SGML (Standard Generalized Markup
Language) este un meta-limbaj utilizat in activitatea de marcare structurala a documentelor.
Acesta defineste un set de reguli pentru crearea formatelor text ce permit structurarea datelor,
scopul sau primar fiind de a pune accent pe simplitate, universalitate si usurinta utilizarii sale in
Internet. Desi XML se concentreaza in principal pe documente, acesta este utilizat pe scara larga
pentru reprezentarea structurilor de date arbitrare, cum ar fi cele utilizate in serviciile web.

Un document XML este format din marcaje (tag-uri) si date caracter si este structurat sub forma
unui arbore ierarhic. Cuvantul marcaj (markup) a fost folosit initial pentru a descrie anumite
adnotari (i.e., note marginale in cadrul unui text) cu intentia de a indica tehnoredactorului cum
trebuie listat un anumit pasaj. Generalizand, marcajul poate fi definit drept orice actiune de a
interpreta explicit o portiune de text. Un marcaj (tag) este un sir de caractere delimitat de
caracterele "<" si ">" (e.g., nodul radacina, descendentii acestuia, atributele fiecarui
element). Datele caracter reprezinta continutul marcajelor.** Un exemplu al utilizarii marcajelor
n cadrul unui fisier XML poate fi vizualizat in Fig. 2.5.1, respectiv Fig. 2.5.2.

Orice aplicatie XML deriva dintr-un fisier text si poate fi creatd foarte simplu utilizand orice
editor de text, in care se include marcajul specific XML: <?xml version="2.0"
encoding="utf-87?> pentru a specifica tipul documentului, precum si marcajul ce defineste
arbitrar nodul radacina: <news-counts> ... </news-counts> Sau <metadata>
</metadata>, conform exemplelor prezentate in Fig. 2.5.1, respectiv in Fig. 2.5.2.

Pe de alta parte, daca se doreste dezvoltarea unei aplicatii ce necesita structurarea si actualizarea
permanenta a datelor, daca se ia in considerare folosirea XML, atunci utilizarea editoarelor de
text nu mai reprezinta o solutie viabila. Exista in acest scop utilitare Java capabile sa creeze, sa
actualizeze si s& parcurgd documentele XML pentru a oferi rezultate concludente utilizatorului
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(e.g., XML DOM Parser, Jsoup). Ininformatic, parcurgerea si analizarea unui text, cu
identificarea atomilor care 1i corespund, Tn raport cu o gramaticd formald poarta numele de
parsare. Un parser este 0 componenta a unui interpretor sau compilator, in cadrul cérora
identifica structura textului de intrare si 0 aduce intr-o forma potrivita pentru prelucrari
ulterioare. Tn conjuctie cu utilizarea formatului XML, prin parsare pot fi extrase sub forma de
text valorile atributelor aflate sub incidenta anumitor marcaje. Daca consideram ca exemplu
documentul XML prezentat in Fig. 2.5.2, pot fi extrase prin parsare valorile atributelor count,
respectiv date, ce intrd sub incidenta marcajului <item></item> i mai departe valorile
atributelor link si title aflate sub incidenta marcajului <news></news>.

Bineinteles, folosind astfel de utilitare, se poate pleca de la proiectarea unui model simplu de
document XML, conform Fig. 2.5.1 si se poate ajunge la forme complexe ale documentului
XML, conform Fig. 2.5.2.

¥ <news-counts>

<item count="4" date="2012.01.01"/>
<item count="2" date="2012.01.02"/>
<item count="1" date="2012.01.03"/>
<item count="1" date="2012.01.04"/>
<item count="3" date="2012.01.05"/>
<item count="1" date="2012.01.06"/>
<item count="1" date="2012.01.07"/>
<item count="2" date="2012.01.08"/>
<item count="2" date="2012.01.09"/>

Fig. 2.5.1 Rezultatul realizarii unui document XML, utilizadnd Jsoup (1)

v <metadatar
v<item count="8" date="2015.61.61">
<news link="" title="ANALIZA 2015, anul ce foc pentru renegocierea redeventelor la petrol si gaze naturale. Guvernul a
facut deja mei multe concesii companiilor din sector"/»
<news link="" title="In scandalul plagiatului lui Ponta, asteptam reactiz presedintelui Iohannis"/s
<news link="" title="Cum a ajuns Daniel Censtantin de la favoritul lui Voiculsscu la indezirabil"/:
<news link="" titls="Editie speciala Adevarul Livs cu Iocan Talpes: ,Roménia & fost tratata aproape cz un inamic de
Rusia, incd ¢in anii '98™/»
<news link="" title="Scriscarea durd a uncr clujeni, daspre ,Ponta copy-paste™: ,Plagiatul nu este guturaiul uncr
indivizi afecteti de grandomanie, ci e cancer™/>
<news link="" title="Noduri in papura"/>
</item
vitem count="7" date="2015.€1.62">
<news link="" titls="Presedintele Iohannis participi duminica la liturghiz Catsdralei Mitropolitane Ortccoxs din
Sibiu"/s
<news link="" title="0 renuntare 3i mai multe acceptari"/>
<news link="" title="SCNDA] IRES Cat crec romanii in reforma PSD"/>
<news link="" title="0 noud formatiune politica: Partidul Facebook'/:
<news link="" titla="Caz umanitar. Povestea Alinei, femeia care isi creste béistelul de doi ani intr-o bucitarie"/»
<news link="" title="C3talin Predoiu, la Adevarul Live: Nu exista tensiuni intre mine si presedintele Ichannis"/>
<news link="" title="Ce restante are statul in domaniul energetic pentru 2815: fuziunea Zlcen-RADET, nsgocierils pentru
reactoare, cefinitivarea legislatiei la regenerabile"/»

<fitem»

umn

Fig. 2.5.2 Rezultatul realizarii unui document XML, utilizadnd Jsoup (2)
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HTML (HyperText Markup Language) este o forma de marcare orientata catre prezentarea
documentelor text pe o singura pagina, utilizand un software de redare specializat, numit agent
utilizator HTML, cel mai bun exemplu de astfel de software fiind browserul web. HTML
furnizeaza mijloacele prin care continutul unui document poate fi adnotat cu diverse tipuri de
metadate si indicatii de redare. Indicatiile de redare pot varia de la decoratiuni minore ale
textului, cum ar fi specificarea faptului ca un anumit cuvant trebuie subliniat sau ca o imagine
trebuie introdusa, panad la scripturi sofisticate, harti de imagini si formulare. Metadatele pot
include informatii despre titlul si autorul documentului, informatii structurale despre cum este
Tmpartit documentul in diferite segmente, paragrafe, liste, titluri etc. si informatii cruciale care
permit ca documentul sa poatad fi legat de alte documente pentru a forma astfel hiperlink-uri
(sau web-ul).

Ca si in cazul XML, un document HTML poate fi citit si editat utilizdnd un editor de text
simplu. Totusi scrierea si modificarea paginilor Tn acest fel solicita cunostinte solide de HTML
si este consumatoare de timp. Editoarele grafice cum ar fi Macromedia Dreamweaver, Adobe
GoLive sau Microsoft FrontPage permit ca paginile web sa fie tratate asemanator cu documetele
Word, dar cu observatia ca aceste programe genereaza un cod HTML care este de multe ori de
proasta calitate.

Componenta unui document HTML este:

1. versiunea HTML a documentului
2. zona head cu etichetele <head></head>

3. zona body cu etichetele <body><body> sau <frameset></frameset>

Toate paginile HTML Tncep si se termind cu etichetele <html> si </html>. In interiorul acestor
etichete gasim perechile <head>, </head> Si <body>, </body>. head contine titlul paginii Intre
etichetele <title> Si </title>, descrieri de tip <meta>, stiluri pentru formatarea textului,
script-uri si legaturi catre fisiere externe (de exemplu script-uri, fisiere de tip CSS sau favicon).
Etichetele de tip meta contin cuvinte cheie, descrierea paginii, date despre autor, informatii utile
motoarelor de cdutare si au urmatorul format: <META NAME=""nume” CONTENT="continut”>, iar
body gazduieste practic toate etichetele afisate de browser pe ecran.

Elementele de marcare in HTML pot descrie o marcare structurala (e.g., <hi></h1>), 0
marcare pentru prezentare (e.g., <strong></strong>), marcare pentru hyperlink sau pot descrie
elemente speciale (i.e., widget).*

Tn contextul realizarii sistemului de analizi a presei scrise online, utilizarea formatului HTML a
vizat atat extragerea integrala a textului si a metadatelor (e.g., autor, categorie) din paginile
HTML ale stirilor, folosind pentru parsare utilitarul Jsoup, cét si crearea paginii web a aplicatiei
folosind NetBeans si descrierea manuala a documentului HTML.

JS (JavaScript) este un limbaj de programare obiect orientat, bazat pe conceptul prototipurilor.
Este folosit mai ales pentru introducerea unor functionalitati in paginile web, codul Javascript
din aceste pagini fiind rulat de catre browser. Limbajul este binecunoscut pentru folosirea sa in
construirea siturilor web, dar este folosit si pentru accesul la obiecte incastrate (embedded
objects) n alte aplicatii.

Cea mai des intalnita utilizare a JavaScript este in scriptarea paginilor web. Programatorii web
pot ingloba in paginile HTML script-uri pentru diverse activitati cum ar fi verificarea datelor
introduse de utilizatori sau crearea de meniuri i alte efecte animate.

Browserele retin in  memorie 0 reprezentare a unei pagini web sub forma
unui arbore de obiecte si pun la dispozitie aceste obiecte script-urilor JavaScript, care le pot citi
si manipula. Arborele de obiecte poartda numele de Document Object Model sau DOM. Exista un
standard W3C pentru DOM-ul pe care trebuie sé il puna la dispozitie un browser, ceea ce oferd
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premiza scrierii de script-uri portabile, care sa functioneze pe toate browserele. In practica, ins,
standardul W3C pentru DOM este incomplet implementat. Desi tendinta browserelor este de a
se alinia standardului W3C, unele din acestea inca prezintd incompatibilitati majore, cum este
cazul Internet Explorer.

O tehnica de construire a paginilor web tot mai intalnita in ultimul timp este AJAX, abreviere de
la ,, Asynchronous JavaScript and XML”. Aceastd tehnicd consta in executarea de
cereri HTTP in fundal, fara a reincdrca toatd pagina web, si actualizarea numai anumitor portiuni
ale paginii prin manipularea DOM-ului paginii. Tehnica AJAX permite construirea unor
interfete web cu timp de raspuns mic, intrucit operatia (costisitoare ca timp) de incarcare a unei

pagini HTML complete este in mare parte eliminata.*®

REST este acronimul de la Representational State Transfer si reprezinta un model architectural
pentru crearea serviciilor web.

Serviciile web de tip REST folosesc toate componentele ce au facut web-ul un mare succes,
aplicadnd arhitectura web-ului asupra serviciilor web. Desi REST nu este un standard, el se
foloseste de standarde (e.g., HTTP, URI — Uniform Resource Identifier, XML/HTML/JPEG).
Practic REST presupune construirea unui serviciu web folosind HTTP, XML si URI asa cum a
fost construit si web-ul.

Tn REST este vorba despre arhitecturd, nu despre design. REST este un set de reguli la care o
arhitectura ar trebui sa se conformeze. Pentru ca nu este suficient de detaliat pentru a defini o
arhitectura reald vom spune despre REST ca este un stil arhitectural. Web-ul este un exemplu
real de arhitectura care urmeaza in linii mari regulile REST.

O arhitectura este construita din diferite componente proiectate (design pieces). Aceste
componente interactioneaza unele cu altele, in diverse moduri. Orice componenta poate trimite
un mesaj la orice alta componenta iar regulile referitoare la semnificatia mesajului sau felul Tn
care mesajul este tratat sa ramana la latitudinea emitatorului si receptorului.

Tntr-o arhitecturd REST se deosebesc doua trasaturi importante :

- datele asupra carora clientul 7i spune serverului sa opereze se afla in URI
- operatia pe care serverul o face asupra datelor este descrisa direct de metoda HTTP

REST este o alta abordare a serviciilor web. Din punct de vedere tehnic, arhitectura de tip REST
se descrie prin cateva notiuni de baza : resursd, URI, reprezentare, interfatd uniforma. intr-o
arhitecturd de tip REST totul este o resursa. Orice poate fi referit ca un obiect este o resursa. In
general tot ce poate fi stocat In calculator si reprezentat ca un flux de octeti este o resursa.
Legarea acestor componente intr-un mod cat mai eficient duce la crearea unei arhitecturi REST.
O imagine de ansamblu asupra serviciilor de tip REST este prezentatd in diagrama de mai jos:**
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Fig. 2.5.3 Modelul conceptual REST

REST a fost utilizat in conjuctie cu JavaScript pentru implementarea functiei de analiza a
sistemului descris Tn aceasta lucrare de diploma.
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CAPITOLUL 3

O PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA
SISTEMULUI. ACHIZITIA DATELOR

Avand n vedere motivatia temei de diploma, precum si obiectivele prezentate in CAPITOLUL
1, pentru a spori gradul de utilizare a continutului media online, este necesara realizarea
conceptuald si implementarea unui serviciu web de achizitie si analiza statistica a acestui tip de
informatie. Tn continuare, vom numi acest serviciu web: Media Analytics.

3.1 FUNCTIONALITATEA SISTEMULUI

Media Analytics este expus utilizatorului sub forma unei pagini web (i.e., aplicatie web), care
realizeaza interfata dintre acesta si componenta de analiza. Aceasta pagina poate fi vizualizata
prin accesarea linkului urmator: http://dev.speed.pub.ro:10082/MediaAnalytics-Search/ .

Pentru exemplificarea functiei de analiza asupra datelor, utilizatorul are la dispozitie o fereastra
de cautare care contine o serie de optiuni pentru filtrarea datelor de intrare: selectarea portalului
de stiri, selectarea categoriei, dar si a intervalului temporal pentru care se doreste analiza datelor.

Tn momentul de fatd, utilizatorul serviciului are la dispozitie trei portaluri de stiri asupra carora
se poate desfasura procesul de analiza: Adevarul.ro, Wall-Street.ro, respectiv 9AM.ro. De
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asemenea, pentru fiecare ziar In parte, au fost extrase categoriile, astfel incat s& fie posibila
aplicarea de filtre si pe acestea.

Bineinteles, dacd se doreste analiza asupra tuturor ziarelor, respectiv tuturor categoriilor,

aplicatia web pune la dispozitia utilizatorului optiunea de a selecta toate ziarele, respectiv toate
categoriile.

Intervalul temporal asupra cadruia poate fi desfasurata analiza datelor nu depinde de data
publicarii articolelor achizitionate Tn prealabil, Tnsa pentru obtinerea unor rezultate concludente
este de preferat s avem n vedere ceea ce se afld stocat in baza de date. Tn momentul de fat,
baza de date contine articole publicate in cele trei ziare, incepand cu data de 1 ianuarie 2014.
Baza de date este actualizata constant, prin intermediul functiei de achizitie automatd a
articolelor. Fig. 3.1.1 prezina pagina de start a aplicatiei web, iar Fig. 3.1.2 prezinta modul de
selectie si de aplicare a filtrelor.

HOME TEHNOLOGII FOLODSITE * ECHIPA ¥ CONTACT

[What to search? | Search |
|Select Newspaper -
|Select Category -

Fig. 3.1.1 Pagina de start a aplicatiei web

Cautare
victor ponta | Search
Toate Ziarele v
Select Newspaper
12013.01.01 |
\ Adevarul s | | E—
Evenimentul Zilei | Jonuary 2013, O
Wall-Street Su Mo Ilu we I1h H Sa
[_|| E = -

AR I e
3l 1a[as| 1e a7 18l 3]
0| 21 22| 23| 24| 25| 26|
7| 28|23 30| 31 :

Fig. 3.1.2 Modul de selectie si de aplicare a filtrelor
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Odata ce utilizatorul a creat structura de filtre doritd, selectand in primul rand termenul/termenii
cautati, apoi portalul/portalurile de stiri, categoria si intervalul de timp vizat, poate lansa cererea
catre serviciul de analiza a presei scrise online prin apasarea ,,butonului” Search. Serverul va
intoarce Tn pagina rezultatul cererii, care va fi afisat in cadrul unui grafic. Pentru acest grafic,
abscisa reprezinta intervalul de timp vizat, iar ordonata reda numarul de articole in care au fost

gasiti termenii cdutati, pentru fiecare zi din intervalul specificat. Rezultatul cererii formulate Tn
Fig. 3.1.2 poate fi vizualizat in Fig. 3.1.3.

v il
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Toate Ziarele v
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Fig. 3.1.3 Rezultatul cererii formulate in Fig. 3.1.2

Din figura de mai sus, se poate observa ca intereseul opiniei publice, exprimat prin intermediul
articolelor din presa scrisa online, este concentrat pe mai multe intervale temporale, Tnregistrand
un varf in data de 9 decembrie 2012. Acest lucru poate fi urmarit prin selectarea punctelor
Tnregistrate pe grafic, pentru fiecare zi in parte (e.g., Fig. 3.1.4).

Utilizatorul are optiunea de a mari orice zona de pe grafic pentru a inspecta in detaliu rezultatul
oferit. Acest lucru se poate face atat prin folosirea butonului Zoom pozitionat in partea stanga

sus, cat si prin derularea convenabila a intervalului temporal, utilizand instrumentele din partea
de jos a graficului.

Atat urmarirea pantelor inregistrate pe grafic, cat si optiunea de zoom pot fi vizualizate in Fig.
3.1.4.

Tn aceastd sub-sectiune a fost detaliat modul in care serviciul Media Analytics este expus
utilizatorului. Prin interfata web intuitiva si usor de utilizat, acesta poate efectua o analizd bazata
pe metoda de tip counting (i.e., vezi CAPITOLUL 4, subsectiunea 4.1.3). Rezultatul analizei
poate fi vizualizat prin intermediul unui grafic afisat in cadrul paginii web.
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@ victor ponta: 54 | December 09, 2012

Fig. 3.1.4 Optiunea de detaliere a unei portiuni din grafic

3.2 ARHITECTURA SISTEMULUI

Schema bloc functionala a sistemului ,,Media Analytics” este descrisa in Fig. 3.2.1.

Sisternul Media Analytics

Colectarea datelor

i

Server media

Client

Fig. 3.2.1 Schema bloc functionala a sistemului Media Analytics
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Media Analytics este un sistem complex de achizitie si analizd a presei scrise online, care din
punct de vedere arhitectural este constituit din patru componente principale:

1) Componenta ce vizeaza achizitia si preprocesarea continutului media;
2) Componenta de indexare a bazei de date;

3) Interfata grafica;

4) Componenta ce faciliteaza cdutarea in baza de date indexata.

Dintre acestea, componentele ce vizeaza achizitia si preprocesarea continutului media, respectiv
indexarea bazei de date, au fost realizate ca parte a unui alt proiect si nu fac obiectul acestei
lucrari de diplom&. Prin urmare, aceastd lucrarea de diploma Tsi propune sd realizeze o
prezentare succinta a acestora.

Conform Fig. 3.2.1, serverul media reprezinta orice entitate care furnizeaz& continut media
online (e.g., portaluri de stiri). Achizitia si preprocesarea continutului media sunt realizate de
doud subcomponente distincte, dar care iau parte la acelasi proces: colectarea datelor. Prin
urmare, acestea au fost grupate intr-o singura componenta si anume componenta ce vizeaza
achizitia si preprocesarea continutului media. Aceasta componenta are rolul de a colecta continut
media (i.e., corpus de text) furnizat de o serie de portaluri de stiri, dar si metadate ale articolelor
achizitionate, pe care apoi le stocheaza intr-o baza de date. Concurent are loc un proces de
»curatare” de text, ce vizeaza printre altele restaurarea si uniformizarea diacriticelor conform
UTF-8 (acolo unde este cazul), transformarea numerelor in cuvinte (i.e., 20 este transformat in
doudzeci etc.), respectiv scrierea desfasuratd a abrevierilor si acronimelor (i.e., RO este
transformat in Romania, ONU este transformat in Organizatia Natiunilor Unite, etc.).

Pentru ca interogarea unei baze de date ample Tn vederea cautarii unor termeni ar dura foarte
mult, este necesara implementarea unei componente de indexare a bazei de date (i.e, vezi
CAPITOLUL 2, subsectiunea 2.4). Daca nu se folosea indexarea, la cautarea unui termen, baza
de date ar fi fost accesata inutil si astfel timpul Tn care era intors rezultatul ar fi fost mult prea
mare. Prin urmare, a fost dezvoltatd o componenta de indexare, care poate indexa datele fie in
mod automat — concurent cu achizitia datelor, fie retrospectiv, pe o0 baza de date creatd in
prealabil. Indecsii creati in urma procesului de indexare sunt stocati fizic pe disc, forméand o
baza de date indexata, ce va fi folosita Tn procesul de analiza.

Media Analytics, privit ca serviciu web, ruleaza pe un server dedicat (i.e., server de aplicatii -
Tomcat). Acesta este serverul Media Analytics, catre care se vor indrepta toate cererile HTTP
venite din partea utilizatorilor. Daca un utilizator doreste efectuarea unei analize (e.g., vezi
subsectiunea 3.1 a acestui capitol), atunci acesta va accesa baza de date indexatd prin
intermediul unei cereri de tip HTTP GET, indreptata catre serverul Media Analytics. Serverul va
interoga colectia de indecsi si va raspunde n cel mai scurt timp, returnand rezultatul analizei in
cadrul aplicatiei client ce ruleaza in browserul utilizatorului (i.e., este vorba despre interfata
web).

Datorita functiilor distincte pe care le indeplinesc, cele patru componente pot fi grupate Tn doua
module: modulul de achizitie a datelor, respectiv modulul de analiza a datelor. Modulul de
achizitie a datelor contine componenta ce vizeaza achizitia si preprocesarea continutului media
si componenta de indexare a bazei de date, iar modulul de analiza a datelor include interfata
grafica, respectiv componenta ce faciliteaza cautarea in baza de date indexata.

3.3 COMPONENTA CE VIZEAZA ACHIZITIA SI PREPROCESAREA CONTINUTULUI MEDIA

3.3.1 Achizitia continutului media

Tn scopul implementarii componentei de achizitie a continutului media s-au studiat dou& optiuni:
utilizarea unui crawler web, respectiv utilizarea feed-urilor RSS.
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S-a pornit prin a studia capabilitatile unui crawler web, iar in urma analizei acestora s-a constatat
ca un astfel de serviciu realizeaza harta completa a unui site web, fara a oferi nsa posibilitatea
de a automatiza procesul de achizitie. Limitarea acestuia a rezultat din faptul cd accesarea
paginilor HTML se facea retrospectiv, fard a avea optiunea de a conditiona strict introducerea de
continut nou n baza de date. Prin urmare, stocarea continutului media intr-o baza de date era
greu de gestionat.

A fost abordata cea de-a doua varianta: utilizarea feed-urilor RSS. Asadar, operatia de achizitie a
continutului media consta n colectarea informatiilor furnizate de o serie de portaluri de stiri,
prin intermediul feed-urilor RSS. Feed-urile RSS sunt expuse utilizatorilor in format XML, ce
oferd o reprezentare structuratd a datelor, fiind usor de parcurs si de interpretat (i.e., vezi
CAPITOLUL 2, subsectiunile 2.2, respectiv 2.5). Aceasta constituie un avantaj major in
extragerea informatiilor vizate. Extragerea acestor informatii presupune aplicarea unor operatii
de parsare a paginilor XML, folosind o librarie Java dedicata (i.e., este vorba despre XML DOM
Parser). Astfel, pot fi preluate o serie de metadate asociate articolelor, printre care se regaseste si
data publicérii acestora. Data publicarii articolelor constituie un element extrem de important in
analiza datelor, deoarece aceasta este folositd pentru a conditiona introducerea de continut nou
n baza de date si ajuta la formarea unui ,,timeline” pentru datele colectate.

Pentru achizitie s-a avut Tn vedere o serie de portaluri de stiri, care au fost analizate din punct de
vedere structural si dintre care doar trei s-au dovedit a fi corespunzatoare Tn cadrul procesului de
parsare: Adevarul.ro’®, 9AM.ro™, respectiv Wall-Street.ro'’. Rezultatul acestei analize este
redat in Tabelul 3.3.1.

Tabelul 3.3.1 Lista portalurilor de stiri analizate

RSS URL IR solui
http://www.antena3.ro/rss Acestea folosesc marcajul XML | N/A
http://www.click.ro/rss.xml I[CDATA], astfel ca tot
http://jurnalul.ro/rss continutul unor astfel de
http://www.ziarulunirea.ro/feed sectiuni este ignorat de catre

parser.
http://adevarul.ro/rss Feed-urile RSS se regasesc in | Crearea de
http://www.9am.ro/rss/ultima- format XML si pot fi parsate cu | parsere dedicate,
ora.xml usurinta utilizand DOM Parser. | ce parseaza
http://img.wall-street.ro/rssfeeds documente

XML.

http://www.gandul.info/rss-all.html | Feed-urile RSS se regasesc in | Crearea unui
http://feeds.feedburner.com/bzi format HTML, structura acestor | parser  dedicat
http://www.ziarulatac.ro/rss portaluri  de  stiri  difera | pentru  fiecare

semnificativ de la un site la | portal de stiri, ce

altul si necesitd implementarea | parseaza pagini

unui  parser dedicat pentru | HTML.

fiecare portal Tn parte.

Tn esentd, Media Analytics este un sistem automat de analiza a presei scrise online si din acest
motiv, componentele constituente ale acestuia trebuie sa indeplineasca aceasta functie. Pe de alta
parte Tnsd, atat achizitia cat si indexarea datelor pot fi realizate si intr-o maniera retrospectiva
(i.e., achizitia datelor se poate face retrospectiv, prin accesarea arhivelor de stiri puse la
dispozitie de portaluri, iar indexarea poate avea loc asupra unei baze de date creata anterior).
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Tn continuare, voi exemplifica modul in care are loc achizitia datelor, luand ca referint’ feed-ul
RSS al ziarului Adevarul. Structura documentului XML asociat acestui feed RSS este prezentata
n cele ce urmeaza.

Orice document XML destinat unui serviciu contine un antet, acesta fiind de fapt nodul radacina
al documentului, in care regasim informatii privind tipul si versiunea serviciului oferit (i.e., In
acest caz este vorba despre serviciul RSS, iar informatiile sunt definite prin intermediul
atributelor din marcajul <rss></rss> Si reprezentate in Fig. 3.3.1).

v<rss xmlns:atom="http://vim.w3.crg/2005/Atom" xmlns:media=""http://search.yahoo.com/mrss/" version="2.@">
» <channel>...</channel>
¢/rssy

Fig. 3.3.1 Antetul unui feed RSS

Mai departe, continutul canalului RSS este delimitat de marcajul <channel></channel>.
Acesta poate fi vizualizat in Fig. 3.3.2, respectiv Fig. 3.3.3.

v <channel>
<atom:1link href="http://adevarul.ro" rel="self" type="application/rss+xml"/>
<title>Adevarul.ro</title>
<link>http://adevarul.ro/</link>
<description>Adevarul.ro - stiri, editoriale, bloguri Romania</description>
<docs>http://www.rssboard.org/rss-specification</docs>
<language>ro-R0O</language>
<copyright>Copyright 2015 Adevarul Holding</copyright>
<pubDate>Mon, 26 Nov 2012 13:38:86 GMT</pubDate>
<managingEditor>contact@adevarul.ro (Editor)</managingEditor>
<category>Home</category>
<category domain="dmoz">World/Rcména/Mass-media/Ziare/</category>
<ttl»ilze</ttl>

Fig. 3.3.2 Continutul canalului RSS (1)

b citemr...</item>
poitem>. .. </ /item>
v<item>
wv<title:
Anii de domnie ai »fmpératului“ Vlasov. Decdderea unuia dintre cei mai cunoscuti sforari ai
Romaniei postdecembriste
</titlex
v <link>
http://adevarul.ro/locale/iasi/anii-domnie-Imparatului-vlascv-decadersa-unuis-cei-mai-cunoscuti-
sforari-romaniei-postdecembriste-1_5583f65ecfbel76e3572283b/index. html
</1link>
» <description:...</description>
<znclosure
url="http://adevarul.ro/assets/adevarul.ro/MRImage/2€15/@6,/19/5583fhaecthe375e3572579¢/4080x2€8. jpg’
length="20%456" type="image/jp=g"/>
<pubDate>Fri, 19 Jun 2815 14:28:15 +03@8</pubDate>
» <guid isPermalink="true">»...</guid>
<media;thumbnail
url="http://adevarul.ro/assets/adevarul.ro/MRImage/2€15/06,/12/5583fbacctbe375e3572579¢/400x2€9. jpg’
width="180" height="118"/>
<media:content type="image/jp=g"
url="http://adevarul.ro/assets/adevarul.ro/MRImaze/2€15/06,/19/5583fbaccfbe375e3572579¢/400x2€0. jpa’
</item>

Fig. 3.3.3 Continutul canalului RSS (2)

Sectiunea prezentatd in Fig. 3.3.2 contine informatii referitoare la configuratia paginii web ce
expune utilizatorului serviciul RSS pentru portalul de stiri Adevarul (e.g., titlul si linkul catre
aceasta pagina, limba in care sunt afisate datele, un camp TTL, relatii de legatura ce trimit cétre
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cotidianul Adevarul, etc), iar Fig. 3.3.3 prezinta structura efectiva a feed-ului RSS. Se observa ca
fiecare articol este incadrat de marcajele <item></item>, ce contine metadate descrise de
marcaje specifice (e.g., titlul si linkul catre articolulul respectiv, scurta descriere, data publicarii,
etc.).

Reamintim Tn aceasta sectiune ca Media Analytics este integral implementat in Java. Prin
urmare, detaliile privind componentele sistemului vor fi strict legate de acest limbaj de
programare.

Prin parsarea documentului XML sunt extrase metadatele ce caracterizeazd o stire (i.e., este
vorba despre title, link, description, pubDate). Acestea sunt preluate de sub marcajul
<item></item> Si sunt introduse in baza de date. Dupd cum am precizat in paragrafele
anterioare, pubDate joacd un rol important in automatizarea achizitiei de continut media,
deoarece prin aceasta se stabileste un ,,lastDate” functie de care este conditionata introducerea
de continut nou n baza de date.

Tn scopul accesarii serviciului RSS pentru fiecare portal de stiri, In baza de date a fost
implementat un tabel sub forma unei liste de site-uri ale carui inregistrari constituie informatii de
legatura (e.g., numele portalului de stiri si linkul asociat, linkul catre fluxul RSS, intervalul de
update al fluxului RSS, etc.). Acest tabel este reprezentat in Fig. 3.3.4.

id name link rssfeed printable time lastdate

[PK] big=serial| text | text text boolean bigint timestamp w
Rdevarul adevarul.ro http://adev TRUE 2400000 2014-01-01
WallStreet |img.wall-street.rhttp://img. TRUE 126000000 2014-01-01
Hineam http://www.9am.rc http: / /www. FALSE 108000000 (2014-01-01

w hJI

# W M|

Fig. 3.3.4 Lista portalurilor de stiri, reprezentata in baza de date

Orice interogare a bazei de date presupune realizarea unei conexiuni cu aceasta. Conectarea la o
baza de date se realizeaza exclusiv prin intermediul JDBC. JDBC (Java DataBase Connectivity)
este o interfatd standard SQL de acces la baze de date. Acesta furnizeaza un acces uniform la
baze de date relationale. JDBC este constituit dintr-un set de clase si interfete scrise in Java,
furnizand un API standard pentru proiectantii de aplicatii ce utilizeaza baze de date. Acest lucru
face posibila scrierea aplicatiilor de baze de date folosind un API Java pur.

Tnainte de realizarea conexiunii trebuie Tncércat driverul pentru baza de date. Acest lucru se face
prin apelarea metodei Class.forName()(e.g., Class.forName(“‘org.postgresql .Driver”);).
Avand in vedere ca in JDBC o baza de date este identificata printr-un URL, daca se foloseste
PostgreSQL, URL-ul se poate gasi sub una dintre formele:

jdbc:postgresql :database
jdbc:postgresql ://host/database
jdbc:postgresql ://host:port/database

unde parametrii specificati au urmatoarea semnificatie: host reprezintd numele de host al
severului (i.e., implicit acesta este localhost), port reprezinta numarul de port deschis pe server,
caracteristic bazei de date (e.g., Tn mod implicit, pentru PostgreSQL, are valoarea 5432), iar
database este numele bazei de date. Tn afard de acesti parametrii standard de conexiune pot fi
specificati o serie de parametrii care permit de pilda selectarea utilizatorului bazei de date in
numele caruia se face conexiunea, parola asociata acestuia, dar si parametrii specifici unei
conexiuni SSL (Secure Sockets Layer). Mai departe, pentru conectarea efectiva la baza de date,
utilizatorul trebuie sa obtina de la JDBC o instanta de tip Connection. Pentru aceasta, trebuie
folosita metoda DriverManager .getConnection(), astfel:
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Connection db = DriverManager.getConnection(url, username, password) ;}8

Pentru a asigura portabilitatea aplicatiei a fost dezvoltat un modul in Java ce ofera posibilitatea
configurarii acesteia, indiferent de sistemul pe care ruleaza (i.e., config.Finals.java) dar Si
un alt modul prin intermediul caruia pot fi manipulate baze de date (i.e.,
controllers.DatabaseController.java). Prin urmare parametrii necesari conexiunii cu baza
de date vor fi preluati dintr-un fisier de configurare.

Parsarea unui feed RSS Tncepe prin interogarea bazei de date, mai precis tabelul sites, de unde
este preluat linkul catre feed-ul RSS. Aceasta operatie se realizeaza executand un sqgl querry in
Java. Mai departe, acest link este utilizat pentru conectarea la feed-ul RSS al portalului de stiri.
Avand in vedere cd obiectul rssFeedLink este de tip URL si contine linkul feedului RSS,
conectarea la acesta este realizata prin deschiderea unui stream de date:

InputStream stream = rssFeedLink.openStream();

iar pentru accesarea si manipularea documentului XML, acesta din urma trebuie ncarcat Tntr-un
obiect de tip XML DOM:

Document doc = dBuilder.parse(stream);

Ulterior este creata o lista de noduri, pentru a putea selecta din document informatiile vizate
(i.e., In cazul de fata, elementele de sub marcajul <item></item>):

NodeList nList = doc.getElementsByTagName(*'item™™); Si prin parcurgerea acestei liste
sunt selectate metadatele mentionate in paragrafele anterioare. Odata preluate din documentul
XML, acestea sunt introduse in baza de date, pentru fiecare articol Tn parte.

Pentru manipularea articolelor a fost creatda clasa Stire, avand un constructor ce preia ca
parametri title, url, siteld, unde title reprezinta titlul stirii, url reprezind URL-ul stirii, iar siteld
este un element care pastreaza o evidenta a portalurilor de stiri, pentru a sti exact de pe ce site a
fost extrasa stirea respectiva (i.e., vezi Fig. 3.3.4).

Pentru fiecare stire exista un URL, acesta reprezentand link-ul catre pagina HTML a stirii.
Paginile HTML trebuie parsate la randul lor, pentru extragerea textului propriu-zis al stirilor, dar
si a altor metadate care nu sunt specificate Th mod obisnuit in feed-ul RSS (e.g., autor,
categorie). Pentru a obtine toate aceste informatii s-a studiat in detaliu structura paginii HTML.
De asemenea s-au cautat variante in care formatul paginii web este cat mai ,curat” (i.e.,
majoritatea paginilor HTML in care sunt reprezentate articolele contin reclame sau videoclipuri
care trebuie ignorate in procesul de parsare) si in acest scop, acolo unde este cazul, in loc sa se
acceseze pagina web a stirii, se ia In considerare versiunea printabild a acesteia. Desigur, acest
procedeu nu este convenabil in cazul in care pagina printabila contine insuficiente metadate
comparabil cu pagina web propriu-zisa a stirii. Aceastd situatie este intalnita si in cazul
editorialului Adevarul: campul ce contine autorul este dificil de parsat, deoarece este incadrat
ntre marcaje <div></div> multiple, iar categoria este absenta in versiunea printabila.

Tn urma analizei, s-a luat decizia de a accesa pagina web a stirii si s-au observat urmatoarele:

categoria poate fi extrasa direct din URL-ul stirii

autorul este indicat prin marcajul <span class="a-name'></span>

descrierea si textul stirilor se regasesc sub marcajele <h2 class="articleOpening">,
respectiv <div class=""article-body'></div>

Prin urmare s-a dezvoltat un parser HTML dedicat care extrage aceste metadate din corpul
paginii HTML. Procesul de parsare este similar cu cel folosit in cadrul documentelor XML,
folosind Tnsa utilitarul Java Jsoup.

Astfel, categoria in care se Tncadreaza articolul vizat este extrasa direct din URL. Daca
consideram arbitrar un articol publicat pe portalul Adevarul, URL-ul acestuia este de forma:
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http://adevarul .ro/category/additional-info/article title_ld/index.html

si poate fi prelucrat in Java, avand in vedere faptul ca& orice URL poate fi reprezentat sub forma
de string, iar un string poate fi impartit intr-o serie de stringuri constituente.

(1)String linkUnparsed = stire.getUrl().toString(Q;
(2)string linkParsed[] linkUnparsed.split("\\/"");
(3)category = linkParsed[3];
(4)stire.setCategory(category);

Tn prima instantd este obtinut URL-ul stirii, care este convertit in String, preluat mai departe si
parsat dupa elementul despartitor ,,/”, obtindnd un vector ale carui elemente sunt stringurile
constituente (i.e., http:,blank, adevarul.ro, category). In final, pentru obtinerea campului
category, este preluat elementul de pe pozitia a patra din vector (i.e., category) si introdus in
baza de date ca metadata.

Pentru selectarea celorlalte metadate, continutul paginii HTML este incarcat intr-un document,
care urmeaza sa fie parsat:
Document newsDoc = Jsoup.connect(stire.getUrl().toString()

+ "?mobile=0"") .get();
Este vizata varianta desktop a stirilor si Tn acest scop este dezactivata optiunea mobila
predefinitd prin addugarea la URL a particulei ,,?mobile=0”. Intr-un paragraf anterior am
specificat modul in care este regasit autorul articolului in pagina HTML. Atunci cand un parser
traverseaza un document de orice tip, foloseste un selector cu o sintaxd bine definita. Pentru
HTML, aceasta sintaxa presupune interpretarea marcajelor si atributelor specifice atsfel:

#id: gaseste elementele dupa ID-ul specificat, e.g. #1ogo
.class: gaseste elementele dupa numele clasei, e.g. .a-name, .articleOpening
[attribute]: gaseste elementele cu atributul, e.g. [href]

Bineinteles, se pot realiza combinatii precum el#id, el.class, el[href](e.g., div#logo,
div.a-name, div.articleOpening, a[href]).

Tn concluzie, autorul, decrierea si textul articolelor au fost extrase astfel:

Elements newsauthor = newsDoc.select (™ .a—-name afrel]™):

if [(mewsAuthor.text () .lengthi() > 3) {
author = newsAuthor.text ()

stire.setAuthor (author) ;

Elements newsDescription = newsDoc.select(".articlelpening™);
description = newsDescription.text():
stire.setDescription (description) ;

Elements newsText = newsDoc.select(".articlefpening , :article-body™);
String temp = newsText.text().trim().replacedll ("4%\. ", ".\n"):

In cazul in care se doreste descarcarea retrospectivd a articolelor, sunt accesate arhivele
portalurilor de stiri si este desfasurat un proces similar de parsare a paginii web asociate.
Procedeul Tnsa este mai complex, in sensul ca au loc o serie de operatii de formare a URL-ului
ce caracterizeaza o astfel de pagina, astfel incat sa fie corespunzator modelului caracteristic
fiecarui site. Prin urmare au fost create parsere dedicate pentru achizitionarea retrospectiva a
stirilor pentru fiecare portal de stiri in parte. Structura acestui URL pentru cotidianul Adevarul
este reprezentata mai jos:
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3.3.2 Preprocesarea continutului media

Tn ceea ce priveste calitatea textului achizitionat, acesta poate fi afectat de erori de formatare
atunci cand este incarcat pe pagina web a portalului de stiri. De cele mai multe ori se intdmpla ca
anumite paragrafe ale textului s& contind putine cuvinte, iar daca sunt reprezentate in format
justified atunci aceste cuvinte apar spatiate pe un singur rand. De asemenea, textul poate devia
de la standardul UTF-8, astfel ca nu mai este respectatd o uniformitate a caracterelor (e.g., In
reprezentarea ASCII a caracterelor nu exista diacritice). Un alt aspect important care trebuie luat
in considerare este ca anumite site-uri nu ofera text formatat cu diacritice, iar acestea trebuie
restaurate.

Pentru a evita stocarea In baza de date a unui text ce prezintd una sau mai multe dintre
problemele descrise mai sus, a fost implementatd o solutie prin care este realizata ,,curatarea”
textului. Tn acest scop s-a folosit un utilitar complex de NLP dezvoltat de laboratorul SpeeD
(i.e., este vorba despre utilitarul JavaNLP2, implementat sub forma unei librarii Java). Acest
utilitar realizeaza printre altele reducerea spatierii intre cuvinte la un singur spatiu, restaurarea
diacriticelor, adaptarea textului la standardul UTF-8 astfel incat sa fie asigurata o uniformitate a
caracterelor, scrierea detaliata a abrevierilor si acronimelor, precum si transformarea numerelor
n cuvinte.

Procesul de ,,curtare” a textului este foarte important in analiza datelor. n acest context, trebuie
realizata o uniformizare a textului achizitionat de pe site-urile media, pentru a asigura o cautare
mult mai clara si relevanta a datelor Tn colectia de indecsi.

3.4 COMPONENTA DE INDEXARE A BAZEI DE DATE

Tn subsectiunea 3.2 a acestui capitol, ce vizeazd descrierea arhitecturii sistemului, a fost
evidentiatd importanta implementarii unei componente de indexare a datelor. Indexarea datelor
aparfine de asemenea modulului de achizitie (i.e., conform clasificarii efectuate in finalul
subsectiunii 3.2) si poate fi realizatd concurent cu achizitia datelor, dar si retrospectiv, pe o
colectie de date creata in prealabil.

Indexarea datelor presupune stocarea pe disc a unui structuri de indecsi ce va contine informatii
de tip document. Documentul reprezinta o colectie de cAmpuri care pun in evidenta metadatele
supuse procesului de indexare, precum si confinutul propriu-zis al acestora (i.e., termenii ce
alcatuiesc un camp). Alegerea metadatelor ce sunt supuse procesului de indexare se face in
functie de cerintele aplicatiei ce faciliteaza operatia de cautare in baza de date indexatd. De
pilda, Tn cadrul serviciului Media Analytics a fost indexat continutul articolelor de stiri (i.e.,
textul stirilor) — deoarece termenii sunt cautati in corpul stirii, data publicarii, categoria in care
se poate incadra un termen cautat si identificatorul portalului de stiri — deoarece acestea sunt
filtre aplicate Tn procesul de cautare, titlul si descrierea articolului de stiri — pentru dezvoltarea
ulterioara a serviciului. Modul in care este realizat procesul de indexare este prezentat mai jos.

public void addToIndex(Stire stire) {
EEV L

Document document = new Document ()

document .add (new TextField("t

", stire.getTitle(), Field.Store.YES)):
document .add (new TextField ("d tion"™, stire.getDescription(}, Field.Store.YES)}):

document . add (new TextField ("t , Stire.getTextAsString(), Field.Stors.

document .add (new TextField("c
document . add (new TextField ("4
Field.Stors.YES) ) :

document . add (new IntFiEld(“i:T%_:i”, stire.getS5iteld(), Field.Store.YES)):

jory™, stire.getCategory(), Field.Store.YES)):
, DateTools.dateToString(stire.getPubDate (), DateTools.Resolution.DAY),

sriter.addDocument (document) 2

writer.commit ()}
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Pentru fiecare stire Tn parte, metoda addTolndex adauga la colectia de indecsi, in document,
informatiile specificate, Tn urmatoarea maniera: primul parametru al constructorului TextField
reprezinta numele cdmpului si descrie ce metadate au fost indexate in cAmpul respectiv, cel de-al
doilea parametru reprezinta continutul metadatelor care se indexeaza, iar ultimul parametru este
o directiva specifica Lucene. writer este o instantd a clasei IndexWriter, care scrie efectiv
datele indexate ntr-un director. Colectia de indecsi rezultatd va fi folositd mai departe de
modulul de analiza a datelor, ce va fi descris n sectiunea urmatoare a lucrarii de diploma.
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CAPITOLUL 4

ANALIZA DATELOR, GENERAREA S|
VIZUALIZAREA STATISTICILOR

4.1 MECANISME DE ANALIZA A DATELOR

4.1.1 Analiza sentimentelor

Analiza sentimentelor (sentiment analysis sau opinion mining) se refera la utilizarea prelucrarii
limbajului natural, analizei de text precum si lingvisticii computationale pentru a identifica Si
extrage informatii cu caracter subiectiv din materiale sursd. La modul general analiza
sentimentelor urmareste sa identifice atitudinea unei anumite persoane (atitudine exprimata in

scris sau oral) referitoare la 0 anumita topica sau la contextul unui document. Atitudinea poate fi
propria judecatd , starea emotionald sau comunicarea emotionala intentionata de autor.

O sarcina de baza a acestui tip de analiza este de a clasifica polaritatea unui text dat, la nivel de
document, propozitie sau trasatura distinctiva/aspect — daca opinia exprimata in legatura cu
respectivul document, propozitie sau trasatura distinctiva/aspectul unei entitati este pozitiva,
negativa sau neutrd. La nivel superior, o clasificare a sentimentelor ,,dincolo de polaritate” cauta,
de exemplu stari emotionale precum furie, tristete sau fericire.
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Primele cercetdri Tn acest domeniu i aduc in prim-plan pe Turney® si Pang®, care au aplicat
diferite metode pentru a determina polaritatea recenziilor unor produse, respectiv filme.
Activitatea s-a desfasurat la nivel de document. Polaritatea unui document se poate clasifica de
asemenea pe o0 scard multipld, directie adoptatd de citre Pang® si Snyder®® (printre altii). Pang a
extins sarcina de baza privind clasificarea unei recenzii de film de la a fi pozitiva sau negativa la
estimarea unor evaluari pe o scara de la 3 la 4 stele, in timp ce Snyder a desfasurat o analiza in
profunzime asupra recenziilor unor restaurante, estimand evaluari privind diferite aspecte ale
restaurantului dat, precum calitatea mancarii si atmosfera (pe o scara de la una la cinci stele).
Chiar daca in cele mai multe metode de clasificare statistica, clasa neutra este ignoratd, in
ipoteza ca textele neutre din punct de vedere al polaritatii se afla in apropiere de granita de
clasificator binar, mai multi cercetatori sugereaza ca, la fel ca in orice problema de polaritate,
trebuie identificate trei categorii de functii ale proceselor afective. Mai mult, se poate demonstra
c& anumiti clasificatori, cum ar fi Max Entropy®® sau clasificatorul SVM?* (Support Vector
Machine), pot beneficia de introducerea clasei neutre pentru a Tmbunatdti acuratetea generald a
clasificarii.

O metoda diferita de determinare a sentimentului este folosirea unui sistem de clasificare in care
pentru cuvintele asociate frecvent cu un sentiment negativ, neutru sau pozitiv, se stabileste un
numar pe o scara de la -10 la 10 (cel mai negativ catre cel mai pozitiv) si atunci cand un
fragment de text nestructurat este analizat utilizdnd NLP (Natural Language Processing),
conceptele rezultate in urma analizei vor fi la randul lor analizate pentru intelegerea cuvintelor
si modului n care acestea se raporteaza la conceptele respective. Mai departe, fiecare concept
primeste un scor bazat pe gradul n care cuvintele analizate se raporteaza la conceptul respectiv,
dar si pe scorul propriu fiecarui cuvant, stabilit anterior. Acest lucru permite intelegerea mai
aprofundati a analizei sentimentelor, bazaté pe o scard in 11 puncte.?

O alta directie de cercetare este identificarea gradului de subiectivitate/obiectivitate al unui text.
Tn acest caz, sarcina este de a determina daca un text dat (uzual o propozitie) este obiectiv sau
subiectiv. Aceastd chestiune poate fi uneori mai dificild decat clasificarea polaritatii®:
subiectivitatea cuvintelor si frazelor poate depinde de contextul in care apar, iar documentele cu
caracter obiectiv pot contine propozitii subiective (e.g., un articol de stiri citdnd opiniile celor
intervievati). Mai mult, dupa cum s-a mentionat de cétre Su®’, rezultatele depind Tn mare masuré
de definitia subiectivitatii abordati Th momentul adnotarii textelor. Totusi, Pang®® a arétat c
eliminarea propozitiilor obiective dintr-un document inainte de a-i clasifica polaritatea, poate
ajuta la imbunatatirea performantei.

Un model de analizd mai atentd a sentimentelor se bazeazd pe analiza traséturilor/aspectului.?
Aceasta se refera la determinarea opiniilor sau sentimentelor exprimate in legatura cu diferite
trasaturi sau aspectul unei entitati (e.g., un telefon mobil, un aparat foto digital sau o banca).
Trasatura sau aspectul constituie un atribut sau 0 componenta a unei entitati (e.g., ecranul unui
telefon mobil, calitatea imaginii unui aparat de fotografiat). Aceasta chestiune implica cateva
sub-probleme: identificarea entitatilor relevante, extragerea trasaturilor/aspectelor ce tin de
acestea si determinarea daca o opinie exprimata in legatura cu fiecare trasatura/aspect este
pozitiva, negativa sau neutrd.*

Abordarile existente Tn analiza sentimentelor pot fi grupate in patru categorii principale:
detectarea cuvintelor cheie, afinitate lexicald, metode statistice si tehnici la nivel de concept.
Detectarea cuvintelor cheie clasifica textul Tn conformitate cu categorii afective bazate pe
prezenta cuvintelor emotive distincte, precum fericit, trist, speriat sau plictisit. Afinitatea
lexicald nu numai ca detecteaza cuvintele emotive distincte, dar si asociaza prezumtiv cuvintelor
arbitrare, o ,afinitate” pentru anumite emotii. Metodele statistice se bazeaza pe elemente de
machine learning, precum LSA (Latent Semantic Analysis), SVM, BOW (bag of words)si SO —
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PMI (Semantic Orientation — Pointwise Mutual Information). Metode mai sofisticate incearca
sa detecteze posesorul unui sentiment (i.e., persoana care menfine acea stare afectiva) si tinta
(i.e., entitatea spre care este Indreptata starea afectiva). Pentru a extrage opinia din context si a
obtine trasatura asupra careia se indreapta, sunt folosite relatii gramaticale intre cuvinte.
Relatiile de dependenta gramaticald sunt obtinute prin parsarea in profunzime a textului. Spre
deosebire de metodele pur sintactice, tehnicile la nivel de concept se bazeaza pe elemente de
reprezentare a cunostintelor, precum ontologii si retele semantice, fiind de asemenea capabile sa
detecteze semantici exprimate intr-o maniera subtila, e.g., prin analiza unor concepte care nu
transmit in mod explicit informatii relevante, dar care sunt implicit legate de alte concepte care
fac acest lucru.

Tn afard de tehnicile software folosite Tn analiza sentimentelor, este necesara si interventia
factorului uman, in conditiile Tn care sistemele automate nu sunt in masura sa analizeze
tendintele dezvoltate de un comentator individual, acestea fiind clasificate incorect din punct de
vedere al sentimentelor exprimate.

Acuratetea unui astfel de sistem de analiza se refera, in principiu, la cat de bine clasificarile
acestuia sunt in acord cu aprecierile factorului uman. Astfel, potrivit cercetarilor, in mod
obisnuit, evaluatorii umani convin in 79% din situatii.**

Daca punem in conjunctie analiza sentimentelor si Web 2.0, in contextul dezvoltarii
platformelor sociale precum blogurile sau retelele sociale, opinia exprimatd online s-a
transformat intr-un fel de moneda virtuald pentru intreprinderile care vor sa-si comercializeze
produsele, sa identifice noi oportunitati si sa isi gestioneze reputatia. Deoarece intreprinderile
urmaresc automatizarea procesului de ,filtrare a zgomotului”, intelegerea conversatiilor,
respectiv identificarea continutului relevant si folosirea adecvatd a acestuia, societatea se
orienteaza spre domeniul analizei sentimentelor.

Problema este ca cei mai multi algoritmi de analiza a sentimentelor folosesc termeni simpli
pentru a exprima sentimentul despre un produs sau serviciu. Cu toate acestea, factorii culturali,
nuantele lingvistice si contextele diferite, fac extrem de dificild sarcina de a transforma un
fragment de text scris intr-un simplu sentiment pro sau contra. Faptul ca de multe ori oamenii nu
sunt de acord cu privire la sentimentul exprimat in legaturd cu fragmentul de text dat, ilustreaza
cat de dificila este pentru un computer aceasta sarcina de a clasifica in mod corect opiniile
exprimate. Cu cat fragmentul de text este mai scurt, cu atat sporeste dificultatea acestei sarcini;
din acest motiv se impune realizarea analizei asupra unui corpus mare de text.

Analiza sentimentelor poate fi efectuatd, de asemenea, asupra continutului vizual (i.e., imagini,
videoclipuri). Una dintre primele abordari Tn aceasta directie este SentiBank, care pentru
reprezentarea continutului vizual pune in corespondentd adjective si substantive, formand liste
de corespondenta. Structura unei astfel de liste poate fi vizualizata in Fig. 4.1.1.
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Fig. 4.1.1 Structura unei liste de corespondentg, utilizata Tn analiza continutului vizual

Conform Fig. 4.1.1, o listd de corespondenta oferd informatii in legatura cu procesul de analiza a
continutului vizual, specificand asocierea adjectiv-substantiv, adoptata pe baza analizei a ,,i”
imagini, precum si un scor ce exprima sentimentul transmis, unde ,,i” este un numar natural
diferit de zero.

4.1.2 Realizarea unor corelatii

Un alt tip de analiza ce poate fi efectuata asupra continutului media este realizarea unor corelatii
ntre subiecte de interes general sau intre entitati media.

Tn anul 2013, cercetatorii americani au efectuat un studiu®* care a confirmat corelatia ntre
Twitter si audientele TV (Television).

Potrivit platformei de analiza media SocialGuide, in 2012, 32 de milioane de utilizatori unici din
S.U.A au scris pe Twitter despre programele TV agreate.

Prin analiza postarilor de pe Twitter despre programele live TV, studiul a confirmat o relatie de
legatura intre Twitter si audientele inregistrate de programele TV. Studiul a identificat de
asemenea Twitter ca fiind una dintre cele trei variabile statistic semnificative (in plus fata de
evaluarile din anul precedent si cheltuielile de publicitate) ce se aliniaza cu audienta TV.
Andrew Somosi, CEO al SocialGuide afirma la momentul respectiv: ,,Ne asteptam sa observam
o corelatie intre Twitter si audienta TV, Tnsa acest studiu cuantifica taria acestei relatii.”.

Corelatia este influentatd in mare parte de cresterea semnificativda a consumului de continut
media si de avantul tehnologic in ceea ce priveste dispozitivele electronice. Cercetatorii au
estimat ca 80% din posesorii americani de tablete si smartphone-uri care urmaresc programe
TV, isi folosesc dispozitivele Tn acest scop cel putin de cateva ori pe luna. De asemenea, 40%
din utilizatorii de tablete si smartphone-uri viziteaza retelele sociale in timp ce urmaresc
programele TV.

Este important de remarcat cdt de bine se aliniaza Twitter la audientele inregistrate de
programele TV. Studiul Nielsen/SocialGuide a confirmat ca sporirea volumului de posturi pe
Twitter se afld Tn corelatie cu cresterea audientei programelor TV pentru diferite grupe de varsta,
dezvaluind o corelatie puternica Tn cazul publicului mai tanar. Mai exact, cercetatorii au
constatat ca pentru tinerii cu varste intre 18 si 34 de ani, o crestere de 8.5% in volumul posturilor
de pe Twitter (i.e., reprezentata cu albastru in Fig. 4.1.2), corespunde unei cresteri de 1% a
audientei TV pentru episoadele in premiera a serialelor. Pe de alta parte, o crestere de 14.0% n
volumul posturilor de pe Twitter (i.e., reprezentata cu albastru in Fig. 4.1.2) este asociata cu o
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crestere de 1% a audientei programelor TV, oferite de publicul cu vérste intre 35 si 49 de ani,
reflectand o relatie mai puternica intre Twitter si TV, pentru publicul mai tanar.

Mai mult, corelatia dintre posturile de pe Twitter si audientele TV se consolideaza in cazul
episoadelor plasate la mijlocul sezonului (i.e., reprezentate cu verde in Fig. 4.1.2), pentru ambele
categorii de varsta. O crestere de 4.2%, respectiv 8.4%, in volumul posturilor de pe Twitter, este
asociata cu o crestere de 1% a audientelor TV pentru categoria 18-34 ani, respectiv 35-49 de ani.
Rezultatele studiului sunt prezentate in Fig. 4.1.2%.

Realizarea unor corelatii intre subiecte presupune analiza simultand a douda sau mai multe
subiecte de interes general, expuse Tn mass-media. Analiza efectuatd poate fi o analiza a
sentimentelor asupra subiectelor vizate, de unde poate rezulta impresia generala a publicului cu
privire la acestea, sau o analiza de tip ,,counting”.

Corelatiile intre subiecte isi demonstreaza utilitatea atunci cand companiile isi propun analize si
studii de piata, dar si cercetari de marketing, situatii in care realizarea unor corelatii cu privire la
concurenta, sau corelatii intre evenimente definitorii pentru respectivele companii se dovedesc a
fi de o importanta majora.

Cregterea procentuald in volumul de posturi pe Twitter, asociaté cu o

cregtere de 1% in audientele programelor TV

18-34 (varsta) 35-49 (varsta)

Premiera
Mijloc de sezon

Sursa: Nielsen

Copyright € 2013 The Niclsen Company

Fig. 4.1.2 Rezultatele studiului Nielsen/SocialGuide

4.1.3 Metoda de counting

Aceasta metoda de analiz& presupune determinarea frecventei de aparitie a unor termeni in
mediul online, analizand in general interesul utilizatorilor cu privire la acei termeni si pe baza
analizei se pot face previziuni in timp real.

Google utilizeaza o forma a acestei metode Tn cadrul serviciului Google Trends, in care sunt
cuantificate cautarile unice in legatura cu anumiti termeni si prin analiza acestora sunt oferite
previziuni, dar si 0 viziune retrospectiva asupra evenimentelor importante care au marcat opinia
publica.

Caracterul predictiv al Google Trends a fost observat in diferite arii ale stiintelor sociale. De
exemplu, prin monitorizarea numarului de cautari pe Google pentru termeni aflati Tn conjuctie
cu prevenirea si vindecarea gripei, au fost observate focare de gripd in curs de dezvoltare.
Aceasta demonstreaza importanta unei astfel de analize Tn observarea si preventia unor
evenimente care pot avea un impact major n viata cotidiana.
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Metoda de counting vizeaza, de asemenea, evidentierea interesului manifestat de catre utilizatori
in legatura cu anumite subiecte expuse in mass-media. Analiza este realizata prin estimarea
numarului de aparitii ale unor termeni n articole distincte publicate in mediul online. Tn acest
mod, se poate aprecia zona de interes catre care se orienteaza mass-media intr-un anumit interval
temporal si cum influenteaza informatia expusa opinia utilizatorilor.

4.2 COMPONENTA CE FACILITEAZA CAUTAREA IN BAZA DE DATE INDEXATA

Componenta ce faciliteaza cdutarea in baza de date indexata a fost creata pentru a implementa
functia de analiza a sistemului Media Analytics, respectand specificatiile modelului arhitectural
REST (i.e., vezi CAPITOLUL 2, subsectiunea 2.5).

Pentru ca aceastd componenta sa-si indeplineasca functiile, este necesar ca celelalte doua
componente (i.e., componenta ce vizeaza achizitia si preprocesarea continutului media, respectiv
componenta de indexare a bazei de date) sa conlucreze pentru asigurarea unei baze de date
indexatd. Aceastda componenta a fost implementatd cu ajutorul utilitarului Lucene, care std de
altfel la baza procesului de indexare a datelor.

Atunci cand un utilizator doreste sa efectueze o analizd a continutului media, putem spune ca
acesta construieste, in pagina web, o structura de filtre. Fizic, aceasta structura de filtre este
creata de catre componenta ce faciliteaza cautarea in baza de date indexata.

Tn momentul in care este solicitatd analiza datelor, componenta de ciutare acceseaza si citeste
colectia de indecsi prin intermediul metodei createlndexSearcher(), reprezentatd in
fragmentul de cod de mai jos. Tn cadrul acestei metode, pe baza directorului fizic care contine
colectia de indecsi, este creat un director virtual (i.e., dir). Acest director va fi folosit in
continuare pentru realizarea operatiilor ulterioare de citire si de cautare a indecsilor.

public woid createIndexSearcher () {

dir = FSDirectory.open{indexDirFile);
indexReader = DirectorvBReader.open(dir):
indexSearcher = new IndexSearcher (indexReader) ;

Structura de filtre este creata progresiv, pe baza criteriilor de cautare introduse in pagina web de
catre un utilizator. Criteriile de cdutare sunt de fapt atributele clasei Query, care caracterizeaza
orice interogare efectuatd in pagina web. Atributele (e.g., keywords, newspapers, category,
startDate, endDate) sunt definite ca liste ce contin elemente de tip String, deoarece procesul de
cdutare suporta introducerea de termeni multiplii (i.e., utilizatorul poate cauta un termen compus
din mai multe cuvinte, poate filtra cautarea dupa toate ziarele, respectiv toate categoriile).

Din punct de vedere programatic, structura de filtre este o instanta a clasei BooleanQuery,
necesara tn orice sistem care utilizeaza filtre in cautarea datelor. Spunem ca procesul de formare
a acestei structuri este progresiv, deoarece pe masura ce utilizatorul selecteaza criterii de cautare
a datelor, noi termeni sunt adaugati in acel obiect de tip BooleanQuery. Acest procedeu poate fi
exemplificat ludnd Tn considerare un fragment de cod din metoda search(), care primeste ca
parametru o instanta a clasei Query si returneaza numarul de ocurente ale termenilor cautati.

BooleanCuery booleanfuery = new BooleanUuery():
for(String keyword:guery.getEKeywords()){

booleanQuery.add (new TermQuery (new Term("text", kevword)),

RATT
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Fiecare element keyword din lista keywords (i.e., atribut al clasei Query) este adaugat acelui
booleanQuery, sub forma unui obiect de tipul TermQuery, cu specificatia ca pentru acesta se
foloseste clauza Occur.MUST. Clauza specificd modul Tn care are loc cautarea in indecsi a
termenilor addugati. Tn acest caz, Occur.MUST poate fi interpretat ca un Sl logic, impunand ca
rezultatul sa contina obligatoriu toti termenii cdutati, nu numai unul dintre acestia (i.e., la polul
opus se afla Occur.SHOULD ,interpretat in mod similar ca fiind un SAU logic ). Keyword
reprezintd cuvantul introdus in cdmpul de ciutare din pagina web. In mod similar, in
booleanQuery se adauga si celelalte criterii (i.e., newspapers, category, etc.), pana cand se
obtine structura de filtre completa. Este important de mentionat ca pentru toate filtrele s-a folosit
clauza occur.MUsT, astfel ca utilizatorul va trebui sa formuleze de fiecare data o structura de
filtre completd. Tn caz contrar, atunci cand se va face ciutarea nu va fi respectata structura lui
booleanQuery, iar rezultatul cautarii va fi necorespunzator (i.e., va fi afisat un grafic fara niciun
element).

Cautarea se face prin intermediul metodei search() specifica utilitarului Lucene, care primeste
ca parametri o structura de filtre de tip BooleanQuery (e.g., booleanQuery) Si un obiect de tip
TopScoreDocCol lector (e.g., col lector). Acest collector inregistreaza numarul de aparitii ale
termenilor cautati in colectia de indecsi.

Metodele amintite mai sus (i.e., createlndexSearcher(), respectiv search()) apartin clasei
MediaSearcher().

Conceptele ce caracterizeazd modelul arhitectural REST au fost prezentate in CAPITOLUL 2,
subsectiunea 2.5 a prezentei lucrari de diploma. Reamintim ca intr-un serviciu bazat pe modelul
arhitectural REST totul este o resursa, care este identificata printr-un URI. De asemenea, datele
asupra carora clientul 1i spune serverului sa opereze se afla in URI, iar operatia pe care serverul
o face asupra datelor este descrisa direct de metoda HTTP specificata (e.g., PUT, GET, POST,
DELETE). HTTP GET acceseaza resursa (i.e., o citeste) fara a o altera.

Orice serviciu bazat pe REST si implementat in Java (i.e., prin intermediul librariei Jersey),
foloseste asa numitele adnotari, pentru a-si accesa resursele. Acestea sunt reprezentate prin
indicativul ,,@”, urmat de o directiva specifica (e.g., @PATH(/path), @GET, @Produces(
MediaType. TEXT_PLAIN), @Consumes(type)). Toate aceste adnotari sunt aplicate unei
metode Java, care va fi in final apelata in browser prin accesarea unui URL specific.

@PATH seteaza calea pentru URL-ul de baza folosit pentru a accesa serviciul (i.e.,
aceasta este doar o particula a URL-ului — nu este suficient sa fie specificata doar calea).
@GET indica faptul ca metoda va raspunde unei cereri de tip HTTP GET.

@Produces specifica ce tip de MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) este
produs Tn urma apelarii metodei (i.e., Tn cazul de mai sus este produs text (“text/plain”).
@Consumes specifica ce tip de MIME este consumat de metoda respectiva.

Media Analytics este realizat Tn concordantd cu modelul arhitectural REST. Tn consecintd, clasa
care implementeaza serviciul de cautare si de analiza a datelor este conforma acestui model. Este
vorba despre clasa Searcher, adnotata corespunzator prin @Path(*'/searcher™).

Searcher() contine metoda search(), adnotatd @Path(*'/search'), care preia ca parametru
un obiect de tip HttpServletRequest $i returneaza un String. Metoda raspunde cererilor de
tip HTTP GET, consuma text si produce un document XML. Prin @Context, Jersey va apela
metoda la fiecare request venit din partea unui client (i.e., are loc injectarea cdmpurilor aflate
n context). Modul in care sunt realizate aceste adnotari, este redat in fragmentul de cod de mai
jos:
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@Path ("/searchez")
public class Searcher {

@Path("/3sarch™)
BGET
@Produces(HEdiaType.fEX;_XEZ]

@Ccns:mes(HEdiEIypE.?ZX{_:;AIE]
public String search (@Context HttpServletRequest request)

Orice cerere venita din partea unui client va fi interpretata ca fiind un request. Prin intermediul
JavaScript, structura de filtre este preluatd din pagina web si descompusa in elementele
constituente (i.e., keyword, category, newspaper, etc.). Elementele structurii de filtre sunt
extrase din documentul HTML asociat paginii web, prin selectarea indentificatorului
corespunzator, astfel: keyword = document.getElementByld(“keyword”).value;, unde
document face referire la documentul HTML, iar elementul la care se refera este un div,
indentificat printr-un id specific (e.g., n acest caz, ,,keyword”). Aceste elemente au rolul de a
forma, impreuna cu un URL de baza, URL-ul caracteristic utilizat pentru accesarea serviciului.
URL-ul de baza este de forma:

http://dev.speed.pub.ro:10082/MediaAnalytics-Search/rest/searcher/search , in
care particulele constituente sunt definite anterior in douad fisiere XML (i.e., context.xml,
respectiv web.xml). Acest URL este retinut de variabila baselink. Pentru obtinerea URL-ului
caracteristic, elementele structurii de filtre extrase anterior sunt concatenate succesiv, utilizand
simboluri specifice (e.g., ,,?”, ,&”):

termination = "?keyword=" + keyword + "&category=" + cat +

URL-ul astfel obtinut va fi accesat pentru a trata request-ul. Tn acest scop, este creaté o variabild
de tip XMLHttpRequest: var xmlHttp = new XMLHttpRequest(); Si este accesat URL-ul
creat anterior: xmlHttp.open("'GET", baselink + termination, false);. Urmeaza ca
request-ul sa fie trimis catre serverul Media Analytics: xmIHttp.send();. Deoarece sunt
utilizate cereri de tip XMLHttpRequest, raspunsul intors de catre server ajunge tot in interiorul
scriptului, unde urmeaza sa fie procesat.

In acest context este apelatd metoda Searcher.search() (i.e., adnotatd prin
@Path(''/search™)) care decapsuleaza request-ul in elementele sale constituente (i.e., keyword,
category, newspaper, etc.), instantiaza un obiect din clasa MediaSearcher i initiaza cdautarea in
baza de date indexata.

4.3 ANALIZA DATELOR

Algoritmul implementat in cadrul sistemului Media Analytics vizeaza analiza sentimentelor
conform metodei de counting (i.e., prezentata in subsectiunea 4.1.3 a acestui capitol).

Acesta presupune preluarea intervalului temporal specificat de catre un utilizator Tn pagina web
si returnarea, pentru fiecare zi din interval, a numarului de elemente ce sunt in concordanta cu
structura de criterii si filtre construita.

Pe baza rezultatului obtinut Th urma cautarii, pentru fiecare zi din intervalul temporal specificat,
este completatd o matrice cu M linii si N coloane (i.e., unde M reprezintd numarul de zile din
intervalul temporal, iar N=2). Matricea este completata pe linii astfel:
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2012.01.01 33
2012.01.0Z2 29

Z2012.01.03 39
array =

Z012.12.09 54

unde un element “:1 al matricei reprezinta data calendaristica, iar un element @iz indica numarul
de ocurente din data respectiva.

Am ales o reprezentare matriceald a rezultatului, pentru a structura cat mai bine datele si pentru
a putea pastra corespondenta ,,data calendaristica — numar de ocurente”, necesara mai departe in
analiza datelor.

REST permite ca resursele sa aiba diferite reprezentari (e.g., text, XML, JSON, etc.). Clientul
REST poate solicita o reprezentare specificd prin intermediul protocolului HTTP. Pentru ca
serviciul Media Analytics sa fie conform modelului arhitectural REST, am ales ca raspunsul
primit in urma cererii HTTP GET sa fie reprezentat sub forma unui document XML.

Documentul XML este creat utilizand metode specifice din libriria Java DOM Parser. Tn prima
instanta este preluatd matricea de rezultate si este parcursa pe linii. Apoi, pentru fiecare linie
(i.e., vector) din matrice, sunt extrase partile componente (e.g., v[0] = 2012.01.01 , v[1] = 33) si
sunt adaugate ca atribute ale marcajului <item></item> din documentul XML. Operatia se
realizeaza pana la epuizarea liniilor din matrice. Tn final, ca raspuns la cererea HTTP GET, se
obtine un document XML cu structura din Fig. 4.3.1.

¥ <news-counts>
<item count="4" date="2012.901.01"/>
<item count="2" date="2012.01.02"/>
<item count="1" date="2012.01.03"/>
<item count="1" date="2012.01.04"/>
<item count="3" date="2012.01.05"/>
<item count="1" date="2012.01.06"/>
<item count="1" date="2012.01.07"/>
<item count="2" date="2012.01.08"/>
<item count="2" date="2012.01.09"/>

Fig. 4.3.1 Raspunsul sistemului Tn urma unei cereri de tip HTTP GET

Se observa ca elementul radacina al documentului XML este indicat prin intermediul marcajului
<news-counts></news-counts> S$i  inglobeazd rezultatul cdutarii intre marcajele
<item></item>.

Pentru a interpreta rezultatul cautarii este necesar ca raspunsul sub forma de XML sa fie intors
in JavaScript pentru a fi procesat. Acest lucru are loc Th mod automat, avand in vedere ca
raspunsul este de tip XMLHttpRequest(). Raspunsul este retinut de variabila responseText Si
este parsat in vederea extragerii atributelor de sub marcajul <item></item> (i.e., datd, numar
de ocurente):

wvar responselext = zmlHttp.responseText;
var xml = :.parseXML (responseText):;

var x = =ml.getElementsByTagName ("2t=n'}; [lvariabila ce retine toate elementele marcate
prin <item></item>,

Putem spune ca Tn urma parsarii documentului XML in JavaScript, au fost obtinute elementele
necesare si suficiente pentru a reprezenta grafic rezultatul analizei: data calendaristica, respectiv
numarul de ocurente din data respectiva.
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Reprezentarea graficd a rezultatului se face prin intermediul unui script implementat in
JavaScript. Este vorba despre un API pus la dispozitie de Google, ce faciliteaza reprezentarea
grafica a datelor de intrare: Annotation Chart.*

Annotation Chart este doar un suport pentru reprezentarea grafica a datelor. Pentru afisarea in
mod dinamic a graficului am avut in vedere modificarea scriptului pus la dispozitie de catre
Google, astfel incét sa fie indeplinite functiile sistemului Media Analytics.

Pentru manipularea graficului este necesara definirea unui sectiuni in pagina HTML (e.g.,
sugestiv <div id="chart_div" style="width: 900px; height: 400px;’></div>)) asupra
careia este aplicat scriptul care genereaza reprezentarea grafica (i.e., drawChart()). Dupa cum
am precizat, datele extrase din documentul XML sunt oferite ca parametri in API-ul Google
Annotation Chart. Pentru ca afisarea grafica a analizei sa se facd in mod dinamic (i.e., graficul
sa se transforme in concordanta cu modificarea criteriilor de cautare) am iterat prin elementele
documentului XML, am extras datele necesare si le-am transmis ca parametri in cadrul
graficului. Modul n care am realizat aceste operatii este redat in fragmentul de cod de mai jos:

var data = new google.visualization.DataTable{):;
data.addColumn ( "date’', Date') ;
data.addColumn {'string', keyword);
data.addColumn {'=tring', 'Newsz Title');
data.addColumn ('string', 'News Text'):
for (itemIndex = 0; itemIndex < X.length; itemIndex++) {
var count = {(x.item{itemIndex)} .getAttribute("coant"}}) -
var date = (x.item{itemIndex).getAttribute("date"}):
if (Humber {count) !=— 0)
data.addRows { |
[mew Date (date), HNumber (count), ¥ ]
1):
el=e

data.addRows { |
[mew Date (date), Humber (count), undefined, undefined]

i

De asemenea, n reprezentarea grafica a analizei nu am folosit optiunea de adnotare a graficului,
deoarece momentan aceasta nu corespunde modului de implementare a sistemului.

Reprezentarea graficd a analizei efectuate (i.e., analiza sentimentelor bazata pe metoda de
counting) are loc efectiv in urma apelarii metodei draw(data, options) din cadrul API-ului
Google Annotation Chart: chart.draw(data, options);.

4.4 INTERFATA GRAFICA

Media Analytics este expus utilizatorului sub forma unei aplicatii web, care realizeaza interfata
dintre acesta si componenta de analiza.

Pentru structurarea paginii web am folosit HTML, iar pentru separarea continutului HTML de
stilul de afisare in pagina am utilizat CSS (Cascaded Style Sheet).

Pagina web urméreste structura unui document HTML standard. Tn sectiunea <head></head> a
fost definitda calea catre fisierul CSS extern paginii (i.e., acesta este situat in directorul
proiectului), stiluri CSS care nu au putut fi preluate din exterior, respectiv scripturile care

52



ruleaza Tn pagina. Sectiunea <body></body> a fost structurata folosind elemente de tip
<div></div>, ce descriu functia fiecarei subsectiuni.

Clientul interactioneaza cu interfata grafica intr-un mod simplu, deoarece aceasta este intuitiva,
oferind o fereastra de cautare care contine o serie de optiuni pentru filtrarea datelor de intrare:
selectarea portalului de stiri, selectarea categoriei, dar si a intervalului temporal pentru care se
doreste analiza datelor.

Meniul de cautare face parte din subsectiunea descrisa de elementul <div
class=""createBorder'>. Atributul createBorder reprezinta un stil de reprezentare definit in
fisierul index.css, Tn care sunt stabiliti o serie de parametri cu rolul de a crea caseta de cautare
(e.g., border, background, width, border-radius, etc.). Campurile care stabilesc filtrele aplicate la
intrarea sistemului sunt elemente de tip <input></input>, fiecare dintre acestea fiind
indentificate corespunzator. De exemplu, cdmpul n care trebuie specificat termenul cautat, este
identificat cu id=""keyword":

" name="keyword" id="keyword" required placeholder="What to search?" >

<input type="text

s

Aceste indentificatoare sunt folosite Tn procesul de cautare si analiza a datelor (i.e., vezi
sectiunile 4.2, respectiv 4.3 ale acestui capitol).

Selectarea intervalului temporal se realizeaza pe baza unor scripturi JavaScript descrise in
pagind, care mentin in permanenta actualizat un calendar, astfel Tncat utilizatorul s& poata alege
intervalul temporal dorit. Modul Tn care a fost definit scriptul care formateaza data de Tnceput a
cautarii este redat in fragmentul de cod de mai jos:

<script type="text/javascript">
S{function() {
var pickerOpt=s = {

dateFormat: "yy.mm.dd"

S ("fdatepickerl") .datepicker (pickerOpts) ;
i B

</ script>

Pentru mentinerea atualizata a datei, acest script are nevoie de accesarea resurselor stocate
online, pe serverul jQuery user interface.

Reprezentarea grafica a rezultatului se face prin intermediul unui script implementat integral in
JavaScript (i.e., vezi subsectiunea 4.3 a acestui capitol). Efectele grafice si modul in care
interfata grafica este expusa utilizatorului au fost prezentate detaliat in CAPITOLUL 3,
sectiunea 3.1.
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CAPITOLUL 5

CONCLUZII

5.1 CONCLUZII GENERALE

Tn prezent, societatea informationald se confruntd cu asa numitul concept ,,Big Data”. Acesta
descrie seturi ample de date, care pot fi analizate programatic, pentru a descoperi modele,
tendinte si asocieri, in special cu privire la comportamentul uman si la interactiunile interumane.

Analiza datelor implicd procese complexe de NLP si in principiu are loc o analiza a
sentimentelor, care urmareste sa identifice atitudinea unei anumite persoane (i.e., atitudine
exprimata in scris sau oral) referitoare la 0 anumita topica sau la contextul unui document.

Dintre mecanismele de analiza a datelor descrise in CAPITOLUL 4, subsectiunea 4.1 a
prezentei lucrari de diploma, am ales implementarea analizei bazate pe metoda de counting,
datoritd raportului favorabil intre relevanta rezultatelor obtinute si gradul de dificultate al
implementarii. Rezultatele obtinute devin relevante atunci cand algoritmul de analiza este aplicat
asupra unei baze de date ampla, iar metoda prezinta un grad redus de dificultate, deoarece
implementeaza cea mai simpld forma de stabilire a unor statistici (i.e., determinarea frecventei
de aparitie a unor termeni in mediul online, analizand in general interesul utilizatorilor cu privire
la acei termeni).

Obiectivul central al acestei lucrari de diploma a fost de a expune utilizatorului, prin intermediul
unei interfete web, diferite optiuni de analiza asupra continutului media achizitionat in prealabil
si stocat intr-o baza de date. Prin urmare, s-a dezvoltat un sistem de analiza a presei scrise
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online, capabil s& ofere functia de analiza a datelor pe baza metodei de counting. De asemenea,
a fost asiguratd o baza de date care contine text procesat necesar in antrenarea modelelor
acustice, utilizate in sisteme de RAV (i.e., Recunoastere Automata a Vorbirii).

Avand n vedere varietatea articolelor achizitionate, analiza sentimentelor se extinde n diferite
domenii (e.g., economie, politica, cultura, etc.). Astfel, serviciul web de analiza se dovedeste a fi
util n situatia in care o companie ar vrea sa vada ce impact produce o campanie de marketing in
presa scrisa online, sau Tn situatia in care o persoana influentd vrea sa afle cat de des este
mentionata n articolele de stiri, Tn corelatie cu desfasurarea unor evenimente importante care o
includ.

5.2 CONTRIBUTII PERSONALE

Contributiile personale ale autorului prezentei lucrari de diploma sunt descrise in CAPITOLUL
3, respectiv CAPITOLUL 4 astfel:

a) Descrierea conceptuald a intregului sistem si prezentarea succintd a modulului de
achizitie a datelor (i.e., CAPITOLUL 3).

b) Implementarea algoritmului de analiza a datelor, a componentei ce vizeaza cautarea in
baza de date indexata si a interfetei web ce permite stabilirea criteriilor de cautare si
afisarea rezultatelor (i.e., CAPITOLUL 4, subsectiunile 4.2, 4.3, respectiv 4.4).

5.3 TMBUNATATIRI VIITOARE ALE SISTEMULUI

Activitatile viitoare privind dezvoltarea sistemului Media Analytics se vor concentra pe
integrarea celorlalte mecanisme n algoritmul de analiza a datelor.

In prima instantd, se urmareste realizarea corelatiei intre subiecte. Tn loc de construirea unei
singure structuri de filtre, pentru fiecare subiect analizat va fi creatd o structura de filtre
specificd. Tn urma analizarii datelor filtrate de aceste structuri, vor fi generate corespunzator o
serie de documente XML (i.e., care reprezinta rezultatul analizei de tip counting pentru fiecare
dintre subiectele analizate). In plus, va trebui modificat scriptul (i.e., care realizeazd
reprezentarea grafica a rezultatelor), astfel incét sa suporte reprezentarea pe acelasi grafic a mai
multor functii.

Tn al doilea rand, se vizeaza extinderea analizei sentimentelor asupra continutului audiovizual. O
prima etapa in realizarea acestei functii ar fi identificarea furnizorilor de continut audiovizual si
a modului Tn care poate fi achizitionat un astfel de continut media (e.g., pentru portalurile de stiri
care oferd astfel de continut, trebuie ca pe langa stirea in format audio/video, sa existe si
transcrierea textuala a acesteia). Un sistem de analiza a continutului audiovizual ar oferi date in
format audio, Tmpreuna cu transcrierea textuald a acestora, necesare in implementarea unui
sistem de RAV.

De asemenea, se urmareste ca atunci cand utilizatorul selecteaza un punct pe grafic, sistemul sa
afiseze detalii suplimentare privind analiza subiectului vizat (e.g., in contextul actual, atunci
cand utilizatorul selecteaza un punct pe grafic, ar trebui ca serviciul web s& intoarca si titlurile,
Tnsotite de text pentru toate stirile din ziua respectiva).
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